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UvoD

Na osnovu objavljenog ,,poziva za podnoSenje ponuda u javnoj nabavci Ciji je predmet
implementacija usluge karijernog vodenja i savetovanja“ i odabira Univerziteta u Beogradu —
Filozofskog fakulteta, a konkretno Instituta za pedagogiju i andragogiju, kao pruzaoca usluge, a u
skladu sa Akcionim planom realizacije projektnog zadatka prihvacenog od strane Kancelarije za
dualno obrazovanje i nacionalni okvir kvalifikacija, realizovano je istrazivanje implementacije
,usluge karijernog vodenja i savetovanja (u daljem tekstu KViS) u sektorima obrazovanja (na svim
nivoima nacionalnog okvira kvalifikacija  Srbije — ukljucujué¢i i obrazovanje odraslih),
zaposljavanja i u domenu sektora za mlade®, imajuci u vidu ,,primenu standarda KViS definisanih
podzakonskim aktom? prilikom implementacije usluga KViS*.?

Izvestaj o sprovedenom istrazivanju sadrzi prikaz prikupljenih podataka tokom perioda od godinu
dana (novembar 2022 — novembar 2023. godine), zatim analizu tih podataka, sa skretanjem paznje
na uocene tendencije. U pojedina¢nim poglavljima ovog izvestaja navedene su i preporuke za
unapredivanje kvaliteta usluga KViS, po istrazivanim segmentima.

U realizaciji rada u okviru projekta ucestvovali su saradnici Instituta za pedagogiju i andragogiju
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu, a projektni (ekspertski) tim ¢ine slede¢i ¢lanovi:
prof. dr Aleksandra Pejatovi¢ (kljucni ekspert); prof. dr Violeta Orlovi¢ Lovren; prof. dr Jovan
Miljkovi¢; doc. dr Dubravka Mihajlovi¢; Kristina Robertson, asistent; Branka Radovanovic,
asistent; Neda Cairovi¢ Pavlovi¢, istraZivaé-saradnik; i Uro§ Kuzmanovié, saradnik u nastavi.

ORGANIZACIJA I REALIZACIJA ISTRAZIVANJA

Organizacija poslova u okviru projekta odvijala se u skladu sa Akcionim planom projektnog
zadatka — usluge (Prilog broj 1). SaZeto predstavljeno, obavljeni poslovi realizovani su na sledeci
nacin i u slede¢im vremenskim intervalima: 1) izrada Akcionog plana (kraj novembra — pocetak
decembra 2022.); 2) definisanje i razrada metodoloSkog okvira istrazivanja — definisanje uzorka
za sve segmente analize, izrada instrumenata istraZivanja, uspostavljanje prvih kontakata
relevantnih za izlazak na teren (decembar 2022. — kraj februara 2023.); terenski deo istrazivanja
(mart — septembar 2023.); izrada izvestaja o sprovedenom istrazivanju nakon sedam meseci
realizacije projekta (maj — jun 2023.); verifikaciona radionica na kojoj su predstavljeni
preliminarni rezultati istraZivanja (13. oktobar 2023.); prezentovanje rezultata istraZivanja na
jedenaestoj Euroguidance konferenciji ,,Karijerno vodenje 1 savetovanje u Republici Srbiji 1
Evropi“ (25. oktobar 2023.); prezentacija rezultata istrazivanja na 77. sednici Saveta za stru¢no
obrazovanje i obrazovanje odraslih (28. novembar 2023.); izrada zavrSnog izvesStaja o
sprovedenom istrazivanju (oktobar — novembar 2023.)

1 Pravilnik o standardima uslugama karijernog vodenja i savetovanja, (2019), Sluzbeni glasnik RS, br. 43

2 Citirani delovi preuzeti su iz Ugovora o implementaciji usluge karijernog vodenja i savetovanja (KViS), koji je
zaklju€en izmedu Ministarstva prosvete Republike Srbije i Univerziteta u Beogradu — Filozofskog fakulteta (kasnije
Aneks I Ugovor o implementaciji usluge karijernog vodenja i savetovanja (KViS) (Osnovni ugovor), zakljucen
izmedu Kancelarije za dualno obrazovanje i Nacionalni okvir kvalifikacija i Univerziteta u Beogradu - Filozofskog
fakulteta) i iz Javnog poziva, dela Tehnicke karakteristike — Opis usluge.



Paralelno sa svim izlistanim poslovima u kontinuitetu su se odvijale slede¢e aktivnosti:
prikupljanje i analiziranje za aktivnosti KViS relevantnih materijala (poput izvestaja o razli¢itim
sprovedenim istrazivanjima i analizama vezanim za razliCite elemente i aspekte pruzanja usluga
KViS; materijala nastalih u okviru razliCitih projekata i sli¢nih); prikupljanje i formiranje
svojevrsne zbirke materijala koji predstavljaju produkte aktivnosti razli¢itih provajdera u oblasti
KViS; pracenje odredenih desavanja vezanih za KViS (otvorena vrata, obuka provajdera u oblasti
KViS, tematski skupovi...); paralelno obezbedivanje veceg broja kontakata sa provajderima i
prakticarima u oblasti KViS, kako ne bi bilo prekida prilikom rada na terenu; i odrzavanje
sastanaka ¢lanova projektnog (ekspertskog) tima (u nekim periodima realizacije projekta i jednom
nedeljno).

Kao prate¢i materijal, prilikom ispitivanja na terenu, prireden je i koriS¢en set od Cetiri serije
standarda i indikatora, preuzetih iz Pravilnika o standardima usluga karijernog vodenja i
savetovanja. Po potrebi je ovaj materijal davan ispitanicima da bi mogli da se podsete standarda
prilikom davanja procena i odgovora.

Tokom trajanja terenskog dela istrazivanja ispitivanja su se odvijala kombinacijom slede¢ih
nacina: 1) direktnim usmenim ispitivanjem ,,uvodnim* protokolom sa naknadnim elektronskim
dostavljanjem dodatnih protokola i njihovog prikupljanja, sa drugim materijalima, elektronskom
postom; 2) onlajn ispitivanjem ,,uvodnim® protokolom uz pomo¢ Zoom aplikacije sa naknadnim
elektronskim dostavljanjem dodatnih protokola; i 3) razmenom informacija, protokola i materijala
putem elektronske poste.

Ispitivanja realizovana direktno na terenu obavljana su u: Beogradu, Kragujevcu, Pozarevcu,
Sapcu, Zrenjaninu, Somboru, Leskovcu, Vlasotincu i Pozegi.

Posebne probleme prilikom ispitivanja, u ne malom broju slucajeva, predstavljali su:
uspostavljanje prvog kontakta sa predstavnicima provajdera; naknadno odazivanje da u€estvuju u
istrazivanju nakon uspostavljenog kontakta; ili vracanje, nakon postignutih dogovora, popunjenih
protokola od strane provajdera. Znacajnu podrSku u prevazilazenju ovih problema pruzili su
predstavnici Ministarstva prosvete i Kancelarije za dualno obrazovanje i nacionalni okvir
kvalifikacija. Prilikom suo¢avanja sa navedenim problemima tokom istraZivanja, uspostavljen je
princip da se pokusa najmanje tri puta da se stupi u kontakt sa provajderom. Nakon navodenja
pomenutih teskoca, neopravdano bi bilo da se ne skrene paznja 1 na potpuno drugacije ponasanje
predstavnika provajdera od navedenog. Ne mali je broj onih koji su usli u uzorak istrazivanja,
prema njihovim recima 1 ponaSanju, veoma rado, isticu¢i da im je Cast da u€estvuju u ovom
istrazivanju. Vidljivo je takode bilo, kod viSe provajdera i ispitanika, da vole da pricaju o
aktivnostima KViS-a koje realizuju, da vole da ih sprovode, da puno i energije i kreativnosti ulazu
u njihovo osmisljavanje i realizaciju.



METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je ekstrahovan iz Ugovora o implementaciji usluge karijernog vodenja i
savetovanja (KViS) i Ponude, poglavlja Tehnicke karakteristike (specifikacija) predmeta nabavke.
Na taj nacin, celokupna projektna aktivnost je preduzeta sa ciljem ispitivanja implementacije
usluge karijernog vodenja i savetovanja (KViS), imaju¢i u vidu primenu standarda KViS
definisanih podzakonskim aktom?, i to u sektorima: obrazovanja (na svim nivoima nacionalnog
okvira kvalifikacija Srbije, ukljucujuéi i obrazovanje odraslih), zaposljavanja i u domenu sektora
za mlade.

Razumevanje Kkarijernog vodenja i savetovanja kao teorijsko polaziSte empirijskog dela
istrazivanja

lako se u poglavlju ovog izvestaja ,,Zakonodavni okvir karijernog vodenja i savetovanja u
Republici Srbiji“, u delu ,,Odredenje karijernog vodenja i savetovanja“, eksplicitno iskazuje
razumevanje KViS-a zastupljeno u ovom istraZivanju, ipak postoji neophodnost da se ukaze na
neka od njegovih teorijskih uporista.

U osnovi sintagme KViS nalazi se pojam ,karijera”. Uvazavajuéi razliku izmedu tradicionalnog i
savremenog poimanja karijere, i priklanjaju¢i se ovom drugom, naSe razumevanje karijere
najvernije odrazava odredenje autora Donalda Supera (Donald Super), koji smatra da je karijera
,kombinacija svih aktivnosti koje se odigravaju u Zivotnim ulogama koje pojedinac igra u
odredenom trenutku® (Super, 1980, prema: Mihajlovi¢, D. 2021, str. 55-56). Ovim sazetim, a
istovremeno veoma kompleksnim odredenjem karijere, izmedu ostalog, isti¢e se da je karijera
kombinacija - presek stanja u odredenom periodu rezultat brojnih, celozivotnih (lifelong),
razvojnih i paralelnih procesa — tok karijere kroz razlicite Zivotne periode, a takode i da je karijera
- izbori vezani za nju, aktivnosti usmerene ka njenom razvoju, kao i promene u okviru nje, da
prozima sve uloge i domene Zivota pojedinaca, istovremeno poprimajuci uticaje iz svih uloga i
domena, kao i da je ne treba posmatrati kao jedan Zivotni domen i suzeni set uloga. To nadalje
znaci da karijera, kao i razvoj, kao 1 u€enje, ima sveZivotni karakter, odnosno prozZima sve Zivotne
domene (lifewide).

Kada se ovakvo shvatanje karijere prenese u sintagmu ,,karijerni razvoj*, ono u okviru nje znacajno
prosiruje opseg ove vrste razvoja, te upucuje na shvatanje da je ,,uspesan razvoj karijere... u velikoj
meri povezan sa sposobnoS¢u odabiranja Zivotnih uloga, upravljanja njihovim vremenom 1
vazno$cu (intenzitetom), i prozivljavanja sopstvene slike o sebi i1 vrednosti kroz spoj ovih uloga“
(Amundson i saradnici, 2010, prema: Ibidem, str. 56). Iskazana shvatanja i karijere i karijernog
razvoja, ukoliko ih uvazavamo, svakako ukazuju na sloZenost i raznovrsnost ocekivanja od
aktivnosti KViS, kao podrske i podstrekaca karijernog razvoja pojedinaca, pa i onda kada nam
deluje da samo plasiramo odredenu informaciju pojedincu.

3 Pravilnik o standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja (2019). Sluzbeni glasnik RS, br. 43/2019.
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Dizajniranje okvira empirijskog dela istrazivanja

Dizajn empirijskog dela istrazivanja osmisljen je kroz pokusaj spajanja, s jedne strane, cilja s kojim
je Citavo istrazivanje inicirano, i, s druge strane, obuhvatnog shvatanja karijere i karijernog razvoja.
Pri svemu tome, standardi usluga KViS su, u najvecoj meri, oblikovali okvir istrazivanja.

Na opisani nacin, istrazivanjem su obuhvaceni sledeci segmenti predmeta istrazivanja:

1) Zakonodavni okvir KViS-a u Republici Srbiji (relevantni zakoni, strategije, pravilnici,
izvestaj 1 godiSnji plan koji se odnose na obrazovanje odraslih). Odabirom analiziranih
dokumenata ispoStovana je =zastupljenost sektora obrazovanja (po svim nivoima
kvalifikovanosti, uklju¢ujuci i obrazovanje odraslih), zaposljavanja i mladih. Ovim delom
analize obuhvacen je, u stvari, zakonodavni kontekst na kojem pociva pruZanje usluga
KViS.

2) Na nacionalnom, odnosno makro nivou, analiza se odnosila na aktivnosti u oblasti KViS-
a odredenih ministarstava, sluzbi, agencije, organizacija 1 projekata. Na ovaj nacin je
ukljucena delatnost nacionalnih aktera relevantna za KViS, odnosno napravljen je okvir da
se analiza usredsredi na nacionalni kontekst, koji ima izuzetno znaajan upliv na
organizacije koje na lokalnom nivou pruzaju usluge KViS.

S obzirom da su standardi KViS opisani kroz Cetiri usko povezane oblasti: vestine upravljanja
karijerom; kompetencije karijernih prakti¢ara (opste 1 specifi¢ne); organizacija usluga; 1 program,
¢ime je postignuto viSestrano sagledavanja usluga KViS, ove oblasti su u naSem istrazivanju
direktno obuhvacene segmentima istrazivanja od 3) do 7), a zbirno segmentom 8). Medusobna
povezanost izmedu oblasti koje regulisu standardi KViS podrzana je kombinacijom instrumenata
koji su u okviru ovih segmenata istraZivanja kori$¢eni. Ovaj set segmenata u dizajnu istrazivanja
predstavlja kontekst standarda KViS.

3) Organizacija usluga KViS ispitivana je preko provajdera (organizacija) koje su pruzaoci
usluga KViS na lokalnom nivou, u ovom istrazivanju oznaéenom kao mezo nivo.

4) Kompetencije karijernih prakticara (1) ispitivane su posebnim protokolom priredenim za
predstavnike provajdera (organizacija) nakon snimanja organizacije usluga KViS koju
provajderi pruzaju.

5) lspitivanje kompetencija karijernih prakticara (II) podrzano je i analizom obuka iz
Kataloga programa strucnog usavrSavanja Zavoda za unapredivanje obrazovanja i
vaspitanja, koji treba da podrze profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanju, a kojima se
tretira problematika karijernog vodenja i savetovanja, odnosno pruzZaju moguénosti za
usavrSavanje zaposlenih u obrazovanju za pruzanje usluga KViS.

6) Standardi koji se odnose na program obuhvaceni su bili tre¢im krugom ispitivanja onih
provajdera (organizacija) koji takve programe, konkretno obuke, imaju i realizuju.
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7) Vestine upravljanja karijerom obuhvaéene su u istraZivanju na dva nacina: ispitivanjem
organizacije usluga KViS (preko nosilaca ovih usluga), u delu gde je trebalo da se izlistaju
kompetencije korisnika ka ¢ijem razvijanju su programi usmereni, dati u terminima vestina
upravljanja karijerom, i ispitivanjem standarda koji se odnose na program, u delu u kojem
su procenjivaci iznosili utiske o programu obuke koja je usmerena na razvoj kompetencija
,,vestina upravljanja karijerom®.

8) Poseban segment analize posvecéen je najdirektnije standardima usluga KViS: oblastima,
kompetencijama - indikatorima i ishodima — dokazima, koje donosi Pravilnik o
standardima usluga KViS (2019).

9) Proces pruzanja usluga KViS, koji je podrazumevao pracenje direktne realizacije nekog
programa, je jo$ jedan od segmenata istrazivanja za koji je postojala namera da se uvrsti u
analizu. Medutim, od ovog dela se odustalo zbog vremenske nemogucénosti prisustvovanja
veéem broju ovih aktivnosti, zbog njihove skoncentrisanosti u odredene mesece tokom
godine (dominantno maj mesec u slu¢aju naseg istrazivanja). Ipak je propraceno nekoliko
razli¢itih programa, poput: otvorenih vrata, obuke za usavrSavanje prakticara u oblasti
KViS, sastanaka razlicitih ciljnih grupa relevantnih za pruzanje usluga KViS i sli¢nih. Ovaj
segment istrazivanja iskljucen je iz daljeg pracenja i analize, tako da nije obuhvacen ovim
izveStajem.

Osam izdvojenih segmenata istrazivanja, projektovanih njegovim dizajnom, ¢ine matricu za
prikupljanje, obradu i analizu podataka. Kombinacija konstruisanih instrumenata u okviru svakog
od segmenata, omogucila je posmatranje i standarda i pruzanja usluga KViS iz vise uglova,
odnosno koriS¢enje metode triangulacije, u smislu koriS¢enja razlicitih tehnika za prikupljanje
podataka. Od tehnika, u istrazivanju su koriSéeni: analiza sadrzaja, sekvencijalna analiza,
strukturalna analiza, intervjuisanje (individualno i grupno) i anketiranje.

Instrumenti istraZivanja

U skladu sa dizajnom istrazivanja i namerom da se koristi metod triangulacije, konstruisano je
ukupno sedam instrumenata, i to:

PROZAKON - Protokol za analizu zakonskih i podzakonskih dokumenata kojima se regulise
oblast KViS (Prilog broj 2).

PROMAKRO - Protokol za razgovor sa nosiocima pojedinih aktivnosti KViS na makro —
nacionalnom nivou (Prilog broj 3).

PROMEZO - Protokol za razgovor sa nosiocima pojedinih aktivnosti KViS na mezo nivou - nivou
lokalne zajednice (Prilog broj 4).

PROPRAKTICAR - Protokol za analizu kompetencija karijernih prakti¢ara (Prilog broj 5).

PROUSAVRSAVANIE — Protokol za analizu obuka iz Kataloga stru¢nog usavriavanja kojima se
tretira problematika KViS (Prilog broj 6).
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PROPROGRAM - Protokol za analizu programa obuka usmerenih na razvoj kompetencija
VESTINA UPRAVLJANJA KARIJEROM (Prilog broj 7).

PROPROCES - Protokol za analizu procesa ostvarivanja programa KViS (Prilog broj 8).

Vestine upravljanja karijerom su u istrazivanju obuhvacéene delovima protokola PROMEZO i
PROPROGRAM. Standardi usluga KViS su direktno analizirani kori$¢enjem strukturalne analize,
od strane dve istrazivaca.

Uzorak istraZivanja

Formiranju populacije iz koje je kasnije izdvojen uzorak za istrazivanje pristupilo se na sledeci
nacin. Od nosilaca aktivnosti relevantnih za KViS koji deluju na makro — nacionalnom nivou
(ministarstava, sluzbi, agencije, organizacija i projekata) zatrazeni su i dobijeni su podaci o
organizacijama na mezo nivou — nivou lokalne zajednice, koje imaju razvijene aktivnosti u oblasti
KViS. Izmedu ostalih, na predloZenim listama su nasli: organizacije koje imaju akreditovane
programe obucavanja iz oblasti KViS ili povezanih oblasti i aktivnosti, one koje su dobile nagrade
na nacionalnom Euroguidance takmicenju dobrih praksi u domenu KViS tokom poslednje tri
godine; one koje dobijaju odredena sredstva i za aktivnosti KViS, organizacije koje uc¢estvuju u
razli¢itim projektima vezanim za KViS, kao i one za koje se moglo pretpostaviti da i ovu vrstu
usluga pruzaju, s obzirom na delatnost koju ostvarauju.

Da bi se povecala moguénost pracenja usluga KViS za osobe razlicite zZivotne dobi, a koje su
zaposlene, istrazivacki tim je odlucio da u uzorak istrazivanja ukljuci i predstavnike privrede,
konkretnije reCeno predstavnike preduzeca, kako bi se sagledale aktivnosti koje, dominantno
njihova HR odeljenja, obavljaju sa zaposlenima u cilju njihovog karijernog razvoja.

Na opisani nac¢in formiran je namerni uzorak, Koji inklinira ka kvotnom. Zbog velike heterogenosti
uzorka u smislu veoma razli¢itih organizacija obuhvacenih istrazivanjem koje se na razlicite
na¢ine bave KViS-om, u pojedinim poglavljima Izvestaja, zbog potreba detaljnije analize, su
formirane razli€ite, ne uvek identi¢ne potkategorije organizacija.

U Tabeli broj 1 data je struktura dosadasnjeg uzorka koja prati protokole (instrumente)
istrazivanja, odnosno izdvojene aspekte i elemente standarda i usluga KViS.

Tabela 1: Struktura uzorka istrazivanja

Elementi i aspekti standarda i usluga Frekvencije
KViS

Zakonodavni okvir KViS-a u Republici 19 dokumenata
Srbiji (PROMAKRO)
Nacionalni  akteri u oblasti  KViS 10 aktera (23 ispitanika)
(PROMAKRO)
Organizacije — pruzaoci usluga KViS na 51 organizacija (86 ispitanika)
lokalnom nivou (PROMEZO)
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Karijerni prakti¢ari PROPRAKTICAR) 65 ispitanika

Obuke iz Kataloga strunog usavrSavanja 15 obuka
(PROUSAVRSAVANIE)
Programi obuka usmerenih na razvoj 10 programa

kompetencija VESTINA UPRAVLJANJA
KARIJEROM (PROPROGRAM)

Podaci o aktivnostima/uslugama u domenu KViS koje obavljaju organizacije na nacionalnom
nivou i organizacije na nivou lokalne zajednice dobijeni su na osnovu iskaza 109 ispitanika.

Detaljniji pregled strukture uzorka po obuhvaéenim organizacijama, rasporedenim po
potkategorijama dat je tabelarno u Prilogu broj 9.

Jos$ jednom, kada je re¢ o uzorku organizacija sa delatnostima u okviru KViS na nivou lokalne

zajednice, valja napomenuti, da se odredeni broj ovih organizacija nije odzvao na poziv za ucesce
u istrazivanju, koji je u svakom od pojedinac¢nih slu¢ajeva ponavljan po nekoliko puta.
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ZAKONODAYVNI OKVIR KARIJERNOG VODENJA I SAVETOVANJA U REPUBLICI
SRBIJI*

Uvodni deo o analiziranim dokumentima i naéinu analize

Pod karijernim vodenjem i savetovanjem podrazumeva se ,,proces, usluge i aktivnosti usmerene
na podrsku pojedincu, bilo kog uzrasta i u bilo kom delu njegovog zivota, da donese odluke koje
se tiCu obrazovanja, obuke i zanimanja i da upravlja svojom karijerom* (Pravilnik o standardima
usluga karijernog vodenja i savetovanja). Ovako shvaceno karijerno vodenje i savetovanje
podrazumeva dozivotni proces, otvoren za sve pojedince (bez obzira na njihov uzrast, obrazovne
I profesionalne karakteristike), a za njegovu kvalitetnu implementaciju potreban je jedinstven
sistem koji podrazumeva medusektorsku povezanost u pruzanju usluga karijernog vodenja i
savetovanja na nacionalnom i lokalnom nivou. To svakako zahteva i dobru podrsku zakonske
regulative. Jedan od poduhvata ka kvalitetnijim uslugama karijernog vodenja i savetovanja, na
nivou politike jeste razvoj Standarda usluga karijernog vodenja i savetovanja (u daljem tekstu
Standardi KViS). lako Standardi KViS jesu, kako se u samom dokumentu navodi, ,,deo javnih
politika koje primenjuju drzavni organi i organizacije i druge organizacije u oblasti obrazovanja,
zaposljavanja, socijalne zastite i omladinske politike* (Pravilnik o standardima usluga karijernog
vodenja i savetovanja), njihova primena zahteva i podrsku u drugim zakonskim i strateSkim
dokumentima u kojima se karijerno vodenje i savetovanje pozicionira kao posebna aktivnost i ¢ije
sprovodenje i uskladenost sa standardima se blize ureduju. Imajuci sve to u vidu, analiza zakonske
1 podzakonske regulative i strateSkih dokumenata znacajnih za oblasti karijernog vodenja 1
savetovanja sprovedena je sa dvostrukim ciljem:

- Mapiranja stanja u zakonodavnom i strateSkom okviru po pitanju karijernog vodenja i
savetovanja, u sektorima obrazovanja, zapoSljavanja i mladih;

- ldentifikovanja prostora za unapredivanje zakonske regulative karijernog vodenja i
savetovanja u sektorima obrazovanja, zapoSljavanja 1 mladih radi sistemati¢nije 1
kvalitetnije implementacije usluga karijernog vodenja i1 savetovanja uskladene sa
standardima KViS.

Na osnovu dizajniranog instrumenta Protokol za analizu zakonskih i podzakonskih dokumenata
kojima se reguliSe oblast karijernog vodenja i savetovanja (PROZAKON), analizirano je ukupno
19 dokumenata relevantnih za regulisanje karijernog vodenja 1 savetovanja u sektorima
zapoSljavanja, obrazovanja i u sektoru mladih:

Zakon o osnovama sistema vaspitanja i obrazovanja u Republici Srbiji [Zakon OSOV]
Zakon o0 osnovnom obrazovanju i vaspitanju [Zakon OS]

Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju [Zakon SS]

Zakon o visokom obrazovanju [Zakon UN]

Zakon o obrazovanju odraslih [Zakon OQ]

orwdPE

4 Skracenice punih naziva zakona i drugih analiziranih regulativnih dokumenata date su u Uvodu ovog poglavlja, u
sklopu spiska dokumenata, u uglastim zagradama — [skracenica], i ponovo u spisku literature.
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6. Zakon o dualnom obrazovanju [Zakon DUAL]

7. Zakon o Nacionalnom okviru kvalifikacija Republike Srbije [Zakon NOKS] iz 2023.
godine

8. Zakon o radu [Zakon RAD]

9. Zakon o mladima [Zakon MLADI]

10. Strategija razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030. godine [SROVRS
2030]

11. Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji [Strategija KVIS]

12. Nacionalna strategija za mlade za period od 2015. do 2025. godine [Strategija MLADI]

13. Strategija zaposljavanja u Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine i prateci
Akcioni plan za period od 2021. do 2023. godine [Strategija ZAPOSLIAVANIJE]

14. Pravilnik o standardima i nacinu sprovodenja postupka priznavanja prethodnog ucenja
[Pravilnik PPU]

15. Pravilnik o blizim uslovima, na¢inu rada, aktivnostima i sastavu Tima za karijerno vodenje
1 savetovanje u srednjoj Skoli koja realizuje obrazovne profile u dualnom obrazovanju
[Pravilnik Tim KViS DUAL]

16. Pravilnik o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih
sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih
[Pravilnik JPOA 1]

17. Pravilnik o vrsti, nazivu i sadrzaju obrazaca i na¢inu vodenja evidencija i nazivu, sadrzaju
i izgledu obrazaca javnih isprava i uverenja u obrazovanju odraslih [Pravilnik JPOA 2]

18. Izvestaj o realizaciji godiSnjeg plana obrazovanja odraslih u Republici Srbijiu 2022. godini
[I1zvestaj GPOO 2022]

19. Godisnji plan obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2023. godinu [GPOO 2023]

Analizom su obuhvaceni sledeci elementi (sekvence) iz dokumenata: odredenje karijernog vodenja
i savetovanja, cilj i svrha KViS, nosioci aktivnosti, ciljne grupe korisnika usluga, profesionalna
pripadnost karijernih prakticara, kompetencije karijernih prakticara, vestine upravljanja karijerom,
oblast rada (informisanje, savetovanje, obrazovanje za Kkarijeru), program i programska
orijentacija, organizacija pruzanja usluga i1 efekti karijernog vodenja i savetovanja. Rezultati
analize prikazani su u nastavku.

Prikaz rezultata analize sa komentarima

Na narednoj stranici dat je tabelarni prikaz rezultata analize. U Tabeli 2 prikazana je zastupljenost
regulisanosti elemenata KViS u analiziranim dokumentima. Pod regulisanoS¢u elementa
dokumentom podrazumevamo da je odredeni element u dokumentu pominjan i1 da je definisano
kako ga dokument ureduje. Nekada je to direktno 1 jasno, a nekada se regulativa odredenog
elementa mogla jedino tumaciti ¢itanjem teksta dokumenta ,,izmedu redova”. Element moze biti
regulisan posredno, na primer, navodenjem da je drugi dokument nadlezan za regulisanje
odredenog elementa, ili pak odredivanjem konkretnog tela ¢ija je funkcija da reguliSe odredeni
element.

Tabela se moze Citati prate¢i svaki dokument pojedinac¢no, ili prate¢i svaki element pojedinacno.
Podno tabele sledi narativna analiza, prema navedenim elementima KViS.
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Tabela 2. Zastupljenost regulisanosti elemenata karijernog vodenja i savetovanja u analiziranim dokumentima

v

Zakon OS

v

Zakon SS
ZAPOSLJ
AVANIJE

2021-26

SROVRS

2030

Tim KViS
DUAL
Pravilnik
JPOA 1
Pravilnik
Strategija
KViS 2010

JPOA 2
Pravilnik

Zakon
OSOV
Zakon
DUAL
Pravilnik
Zakon UN
Zakon OO
PPU
Izvestaj
GPOO
2022
GPOO
2023
Zakon
NOKS
2023
Zakon
RAD
Strategija
Zakon
MLADI
Strategija
MLADI
2015-25

-
£

Odredenje
KVIS

+/-

.
¥

Cilj i svrha +/-

Nosioci +/-
aktivnosti
Ciljne grupe +/- +/- +/-
korisnika

usluga

Profesionalna +/-
pripadnost
karijernih
prakticara

Kompetencije +/- +/-
karijernih
praktiCara

Vestine +/- +/- +/-
upravljanja
karijerom

Oblast rada —
informisanje

Oblast rada —
savetovanje

Oblastrada — | +/-
obrazovanje za
karijeru

Program +/-

Organizacija +/- +/-
usluga

Efekti +- | +-

Legenda za Tabelu 2:

Tamno zelenom bojom i znakom plus oznacena su polja koja ukazuju da je element u potpunosti, skoro u potpunosti, ili jasno i neposredno definisan i regulisan odgovaraju¢im
dokumentom.

Svetlo zelenom bojom i plus/minus oznakom oznacena su polja koja ukazuju da je element delimicno ili posredno definisan i regulisan odgovaraju¢im dokumentom.

Prazna polja oznacavaju da u datom dokumentu u potpunosti izostaje definisanje, regulisanje, ili ¢ak 1 pominjanje odgovarajuceg elementa.




Odredenje karijernog vodenja i savetovanja

U skladu sa savremenim shvatanjem koncepta karijere i konceptom celozivotnog ucenja, karijerno
vodenje 1 savetovanje posmatra se kao dozivotni proces koji pomaze pojedincima svih uzrasta u
svim periodima njihovog zivota da donosu odluke relevantne za razvoj karijere, a koje obuhvataju
i licni 1 profesionalni domen. Prihvatanje ovakve paradigme karijernog vodenja i savetovanje
podrazumeva da je ono utkano u sve sektore, na svim novima i usmereno ka svim pojedincima bez
obzira na njihovu starost, obrazovne karakteristike, zaposlenje i slicno, kako na nivou politike tako
i U njenoj implementaciji. Analiza zakonske i podzakonske regulative u Republici Srbiji pokazuje
da ovakva sveobuhvatnost u pristupu ipak izostaje. Kako pokazuju podaci u Tabeli 2 odredenja
karijernog vodenja i savetovanja prisutna su u samo nekolicini dokumenata. Cak i onde gde su
prisutna, njihovo poredenje ukazuje na nedostatak terminoloSke i konceptualne doslednosti. Na
primer:

- Prema Zakonu o obrazovanju odraslih (¢lan 7.), karijerno vodenje i savetovanje je
,pruzanje struéne podrske odraslima za li¢ni i profesionalni razvoj i zaposljavanje”;

= U Godi$njem planu obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2023. godinu navodi se da
je karijerno vodenje i savetovanje ,,sastavni deo kontinuiranog profesionalnog razvoja
pojedinca, odnosno procesa celozivotnog uéenja i u funkciji je obezbedivanja na potrebama
zasnovane kvalitetne radne snage”;

= U Zakonu o dualnom obrazovanju, odredenje nije dato eksplicitno, ali se ,karijerno
vodenje 1 zaposljivost” predstavljaju kao jedan od principa dualnog obrazovanja, pod ¢ime
se podrazumeva ,,razvoj vesStina upravljanja karijerom i obezbedivanje vecih Sansi za
zapoSljavanje”;

=> Strategija karijernog vodenja 1 savetovanja u RS, daje niz razlicitih odredenja, poput:

- ,,Profesionalna orijentacija i karijerno vodenje predstavljaju organizovan sistem drustvene
i struéne delatnosti na pruzanju kontinuirane pomoéi pojedincu tokom njegovog
celokupnog karijernog razvija, u slobodnom izboru usmerenja i opredeljenja, u
obrazovanju i profesionalnoj aktivnosti, sa ciljem postizanja profesionalnog identiteta, u
skladu sa li¢nim osobinama i potrebama trzista rada za pojedinim zanimanjima” (¢lan 5.1);

- ,,Pojam karijernog vodenja i savetovanja prevazilazi pocetni izbor Skole 1 profesije 1
obuhvata uklapanje profesionalnih i privatnih uloga pojedinca, posla i slobodnog vremena
I mentalnog zdravlja”;

- ,Definicija karijernog vodenja 1 savetovanja ukljuCuje izradu 1 dostupnost
zainteresovanima, u svakom trenutku, informacija o trziStu rada, obrazovnim
mogucnostima, kao i moguénostima zaposljavanja”;

=> U Zakonu o osnovnom obrazovanju i vaspitanju ne pominje se koncept karijernog vodenja
1 savetovanja, ve¢ profesionalna orijentacija.



-> U Strategiji zaposljavanja u Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine karijerno
vodenje i savetovanje definiSe se kao ,,sistem usluga koje mladim ljudima pomazu pri
izboru odgovarajuéeg obrazovanja u odnosu na zanimanje kojim u zivotu zele da se bave,
a odraslima u upravljanju karijerom”, ali se koristi 1 termin profesionalna orijentacija 1
savetovanje u planiranju karijere (kao jedna od mera aktivne politike zaposljavanja), a pod
kojim se podrazumevaju ,,aktivnosti informisanja i savetovanja 0 moguénostima za razvoj
karijere, a radi prevencije pogresnog izbora obrazovanja ili izbora zanimanja, kao i radi
jaCanja kompetentnosti korisnika u donoSenju delotvornih odluka tokom profesionalne
karijere”.

Radi razvoja koherentnog i kvalitetnog sistema karijernog vodenja i savetovanja neophodno je
uskladiti terminologiju i prihvatiti jedinstveno odredenje koncepta KViS. Ciljevi, aktivnosti i
ciljne grupe razlikovace se u odnosu na sektorsku pripadnost dokumenta, ali prihvatanje
jedinstvenog odredenja karijernog vodenja i savetovanja obezbeduje dosledno pridrzavanje
paradigme koja stoji iza njega kao i sistemati¢nost u njenoj implementaciji. Pozicioniranje
karijernog vodenja i savetovanja u svim relevantnim dokumentima u svim sektorima doprinece 1
njegovoj promociji i prepoznatljivosti koje su vazni preduslovi za kvalitetnu implementaciju.

Cilj i svrha KViS

Analiza odredenja ciljeva 1 svrhe karijernog vodenja i savetovanja u zakonskoj regulativi
Republike Srbije i strateSkim dokumentima, u sektorima obrazovanja, zaposljavanja i mladih,
pruza sliku sli¢nu kao kod analize odredenja ovog koncepta.

Pre svega, navodenje ciljeva i1 svrhe karijernog vodenja i savetovanja u brojnim dokumentima u
potpunosti izostaje, a ¢esto se o njima moze zakljuciti samo posredno. Na primer:

= U Zakonu o mladima, u ¢lanu 10, kojim se regulise Nacionalna strategija za mlade, istice
se da se ovim dokumentom, izmedu ostalog ureduje i ,,podsticanje i stimulisanje
zapoSljavanja 1 samozaposljavanja mladih i omladinskog preduzetniStva” ka cemu
karijerno vodenje 1 savetovanje jeste usmereno i mozemo reci da je jedan o njegovih ciljeva
relevantan za ovaj kontekst. Shodno tome, u samoj Nacionalnoj strategiji za mlade, KViS
je pozicioniran u okviru strateSkog cilja ,,unapredenje zaposljivosti i zaposlenja mladih
zena 1 muskaraca” §to se moZe smatrati svrthom KViS aktivnosti namenjenih mladima.

- U Zakonu o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, u ¢lanu 7 (stav 6) posebna paznja
posvecuje se ,.karijernom vodenju i savetovanju zaposlenih, u¢enika i odraslih usmerenom
ka liénom razvoju pojedinca i napredovanju u obrazovnom i profesionalnom smislu”.

U dokumentima koja daju jasna odredenja, cilj i svrha KViS prilagodeni su kontekstu koji se tim
dokumentom reguliSe. Na primer:

=> U Zakonu o nacionalnom okviru kvalifikacija, u €lanu 10 navodi se: ,,Uslugama karijernog
vodenja i savetovanja obezbeduje se podrska pojedincu za ostvarivanje prohodnosti kroz
nivoe NOKS-a, ¢ime se omogucava primena koncepta celozivotnog ucenja i laksa
pokretljivost radne snage.” Dalje u ovom Zakonu cilj aktivnosti KViS se jo§ moze izvuéi i



iz stava u kojem se govori o tome Sta rade karijerni pakticari, a to je da pomazu pojedincima
1 grupama razli¢itog starosnog uzrasta da ,,upravljaju procesima ucenja, rada, karijernim
promenama i drugim aspektima li¢nog razvoja”;

U Strategiji karijernog vodenja i savetovanja dat je znatno $iri, shodno ovom dokumentu
adekvatniji cilj: ,karijerno vodenje i savetovanje u Republici Srbiji treba da obezbedi
svakom pojedincu: - li¢ni razvoj kako bi mogao da razume sebe i da uti¢e na sopstvene
odluke i inicijative u oblasti Skolovanja i profesionalnog razvoja; da istrazi moguénosti za
ucenje 1 zaposljavanje, odnosno za rad; da planira i upravlja promenama u oblasti svog
ucenja i rada, odnosno da upravlja svojom karijerom* (¢lan 6.1.);

U Zakonu o dualnom obrazovanju, u ¢lanu 10 kojim se ureduje KViS, navodi se da Skola
formira tim za KViS sa ciljem ,jacanja veStina upravljanja karijerom i donoSenja
promisljenih 1 odgovornih odluka o profesionalnoj budué¢nosti ucenika”, Sto je primarna
karijerna potreba polaznika dualnog obrazovanja;

U Zakonu o obrazovanju odraslih navodi se da KViS kao jedna od aktivnosti obrazovanja
odraslih odnosi na ,,pruzanje stru¢ne podrske odraslima za li¢ni i profesionalni razvoj 1
zaposljavanje”.

Nosioci aktivnosti KViS

Jos jedan od analiziranih elemenata tice se nosilaca aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja u
zakonskoj 1 podzakonskoj regulativi u Republici Srbiji. Nosioce aktivnosti KViS moZemo da
sagledamo na tri nivoa - makro nivou (organizacije koje deluju na nacionalnom nivou), mezo nivou
(organizacije koje deluju na lokalnom nivou) i mikro nivou (pojednici).

Analizom dokumenata doslo se do sledeée liste:

1)

Na makro nivou, kao nosioci aktivnosti pominju se:

Ministarstvo nadleZzno za obrazovanje

Ministarstvo nadlezno za mlade

Ministarstvo nadlezno za zaposljavanje

Savet za mlade

KOMS

NAPOR

Nacionalna asocijacija lokalnih kancelarija za mlade
Agencija za kvalifikacije

Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja
Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja
Savet za stru¢no obrazovanje i1 obrazovanje odraslih
Savet za NOKS

Sektorska veca

Privredna komora Srbije

Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Nacionalna akademija za javnu upravu



- Fondacija Tempus.

2) Na mezo nivou, to su:

- Organizacije u lokalnoj zajednici sa kojima $kola saraduje — na primer, ¢lanom 15. Zakona
0 srednjem vaspitanju i obrazovanju definisano je da ,,...8kola, po potrebi, saraduje sa
nadleznim ustanovama koje se bave karijernim vodenjem i savetovanjem” (¢lan 15)

- Osnovna i srednja Skola ili druga organizacija koje imaju status JPOA za aktivnosti KViS
za odrasle (definisano Pravilnikom JPOA)

- Centar za karijerno vodenje i savetovanje 1 podrsku studentima (Zakon o visokom
obrazovanju).

- Udruzenja mladih 1 udruzenja za mlade

- Savezi udruzenja mladih i udruzenja za mlade

- Savez za mlade

- Pokrajinski savez za mlade i savez za mlade jedinice lokalne samouprave

- Kancelarije za mlade

- Organizacije civilnog drustva koje se bave KViS-om

- Agencijze za zapoSljavanje

- Agencija za mlade

- Druga pravna lica.

3) Na mikro nivou:

- Karijerni prakticari (definisano Zakonom o NOKS)

- Roditelji 1 drugi zakonski zastupnici (predvideno Zakonom o osnovnom obrazovanju i
vaspitanju)

- Tim za profesionalnu orijentaciju u osnovnoj skoli (nastavnici i stru¢ni saradnici)

- Tim za karijerno vodenje i savetovanje u srednjoj skoli (nastavnici i strucni saradnici)

- Tim za karijerno vodenje i savetovanje u dualnom obrazovanju (predstavnici zaposlenih u
Skoli, strukovnih udruzenja, jedinice lokalne samouprave 1 poslodavaca).

Ako se ovako kumulativno sagledaju nosioci aktivnosti prisutni u zakonskoj 1 strateskoj regulativi,
moze se primetiti da je 1 ovaj element u skladu sa opStim usmerenjem regulative KViS, a to je
usmerenje koje dominantno ide ka mladima, i ka sektoru obrazovanja, sa blagim pomakom ka
sektoru zaposljavanja. Tome doprinosi i nalaz da se u Zakonu o radu, na primer, ne pominju
nosioci aktivnosti KViS (s obzirom da se u Zakonu ne pominju ni same KViS usluge). Povezanost
sa privredom 1 koriS¢enje resursa koji postoje u lokalnoj zajednici nedovoljno se isti¢u 1 u drugim
dokumentima.

U Strategiji zaposljava u Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine istice se potreba za
ve¢im ukljucivanjem organizacija civilnog druStva. Ono §to je dobro je da je najnoviji Zakon o
nacionalnom okviru kvalifikacija, iz 2023. godine, prepoznao civilni sektor kao nosioca KViS. Jos$
jedan kvalitet ovog Zakona je $to je njime definisano da je nadleznost za upravljanje sistemom
KViS-a dodeljena Ageniciji za kvalifikacije, i jedim delom Savetu za NOKS.

Na mikro nivou je napravljen pomak istim Zakonom time §to su najzad definisani kao nosioci
KViS aktivnosti upravo karijerni prakticari. Ostala dokumenta pruzaju Sarenolikiju sliku
oc¢ekivanih nosilaca na mikro nivou, barem kada je u pitanju $kolski sistem, u kojem se nosioci



KViS aktivnosti biraju uglavnom iz redova zaposlenih, ali ¢iji se rad dodatno definiSe Zakonom o
NOKSu, o ¢emu ¢e biti vise reci u poglavlju o karijernim prakti¢arima.

Ciljne grupe KViS

Ciljne grupe korisnika usluga karijernog vodenja i savetovanja je moguce pre svega sagledati u
odnosu na starosnu kategoriju korisnika. Iako savremena paradigma karijernog vodenja i
savetovanja podrazumeva da je ono usmereno ka pojedincima svih uzrasta, sprovedena analiza
jasno ukazuje da je zakonska i podzakonska regulativa najviSe usmerena ka mladima i mladim
odraslima (starosnoj kohorti od 15 do 30 godina), odnosno da je zastupljen fragmentaran pristup
ciljnim grupama, gde se ¢esto kao kriterijum uzima u obzir starost.

Analiza dokumenata ukazuje 1 na to da se, kada je re¢ o mladima, jasno razdvajaju razlicite
kategorije mladih prema uzrastu, a koje istovremeno sa sobom podrazumevaju i razlicite
obrazovne i profesionalne karakteristike koje uzrokuju i razli¢ite potrebe u karijernom vodenju 1
savetovanju. Kada je re¢ o odraslima ovakva diverzifikacija izostaje — pod odraslima se
podrazumevaju svi stariji od 18 godina (prema Zakonu o obrazovanju odraslih), bez dalje
kategorizacije po starosti. lzuzetak se javlja u Strategiji karijernog vodenja i savetovanja gde se
kao osetljiva grupa pominju odrasli preko 45 godina. Ipak, kada se sagleda Strategija u celini,
uocava se da je daleko veca paznja i dalje na mladima — pri razradi programa KViS mladi su
podeljeni u ¢ak tri kategorije: deca do 14 godina, 15-18 godina i mladi od 19-30 godina, dok nema
razrade programa prema starosnim kohortama u odraslom dobu. Cak se i u dokumentima u oblasti
obrazovanja odraslih zanemaruju razli¢ite kohorte odraslih. Na osnovu pregleda planiranih
aktivnosti KViS, u Godisnjem planu obrazovanja odraslih RS za 2023. godinu kao ciljne grupe
navedeni su: mladi (studenti, u€enici, mladi odrasli), zaposleni, nezaposleni, osetljive ciljne grupe
(u ovom sluc¢aju Romi), karijerni prakticari. Stariji odrasli se ne pominju. Imajuéi u vidu da je u
oblasti KVIiS najaktivniji nosilac aktivnosti planiranih ovim dokumentom Fondacija Tempus,
pregled aktivnosti koje ¢e se pod okriljem ove organizacije sprovesti joS jednom potvrduje
usmerenost ka mladima. Vaznost razlikovanja razli¢itih kategorija odraslih prema starosti proistice
1z Cinjenice da su godine znacajan kriterijum koji odreduje njihove karijerne pozicije i potrebe,
kao 1 da karijerno vodenje i savetovanje kao dozivotni i celoZivotni proces ima bitnu ulogu tokom
Citavog zZivota pojedinca, a posebno i u periodu prelaska iz sveta rada u penziju.

Medu kriterijumima za razlikovanje ciljnih grupa uvida se jo$ i obrazovni status 1 (ne)zaposlenost.
Shodno usmerenosti zakonske 1 podzakonske regulative ka mladima, logi¢no sledi i usmerenost
ka onima koji su u obrazovnom sistemu (u¢enicima). Cak i kada se ciljna grupa definige Sire, kroz
dalju analizu dokumenata uoc¢ava se prevashodna usmerenost ka mladima u obrazovnom sistemu.
Na primer, Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja kao ciljnu grupu definise
zaposlene, ucenike i odrasle, ali se dalje ostvarenje KViS-a ne razraduje za sve navedene ciljne
grupe. Iz teksta ovog Zakona se implicitno zakljuCuje da je najveca paznja posvecena onima koji
su definisani kao ucenici, medutim, ne znamo da li to podrazumeva i odrasle ucenike. Na osnovu
pregleda aktivnosti planiranih Akcionim planom koji prati Strategiju razvoja obrazovanja do 2030.
godine primecuje se da je razvoj KViS sistema i aktivnosti usmeren na odredene nivoe
obrazovanja, prevashodno srednje obrazovanje i vaspitanje, ¢ime se zanemaruje jednak |
celozivotni pristup svim korisnicima. Kada je re¢ o kriterijumu zaposlenosti, on se sporadi¢no
javlja u dokumentima u sektoru obrazovanja odraslih i sektoru rada, dok se u dokumentima koja



se ticu mladih oni stavljaju u kontekst nezaposlenih, definiSu¢i KViS aktivnosti kao deo
podsticanja zaposljavanja i samozaposljavanja.

Strategija zaposljavanja u RS za period od 2021. do 2026. godine kroz opis stanja u nasoj zemlji,
demografske karakteristike, trendove na trziStu rada, isticanje mapiranja osetljivih kategorija
stanovni$tva po pitanju nezaposlenosti, i sli¢no, jasno ukazuje na potrebu za razvojem sistema
KViS osetljivog na razliCitosti koje postoje medu razli¢itim kategorijama stanovnistva.

Medu ciljnim grupama pojavljuju se i karijerni prakticari (u Skolama, u organizacijama civilnog
drustva, u kancelarijama za mlade, gradski ve¢nik zaduzen za mlade, udruzenja koja sprovode
omladinske politike), u kontekstu aktivnosti usmerenih na razvoj njihove kompetentnosti (posebno
vidljivo u Izvestaju o realizaciji godi$njeg plana obrazovanja odraslih u 2022. godini i Godi$njem
planu obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2023 godinu). Ono §to se ¢ini da nedostaje jeste
jace prepoznavanje poslodavaca kao karijernih prakticara. Oni su prepoznati u dokumentima koja
reguliSu oblast dualnog obrazovanja (Zakon o dualnom obrazovanju i Pravilnik o blizim uslovima,
nacéinu rada, aktivnostima i sastavu Tima za karijerno vodenje i savetovanje u srednjoj $koli koja
realizuje obrazovne profile u dualnom obrazovanju) kao c¢lanovi Skolskih timova za karijerno
vodenje 1 savetovanje, i delimi¢no u Strategiji zaposljavanja u RS kao vazni akteri u unapredenju
zapoSljavanja, ali ne direktno u kontekstu aktivnosti KViS. Ono $to nedostaje jeste bliZze uredenje
zakonske regulative u oblasti zaposljavanja po ovom pitanju, ali to za regulativne dokumente iz
sektora zaposljavanja vazi 1 ukupno za druge elemente vazne za karijerno vodenje i savetovanje.

Karijerni prakticari
Kada je rec¢ o karijernim prakticarima, analizom su obuhvacena dva elementa:

1. Profesionalna pripadnost karijernih prakticara
2. Kompetencije karijernih prakti¢ara

Profesionalna pripadnost karijernih prakti¢ara definisana je najnovijim Zakonom o Nacionalnom
okviru kvalifikacija tako da karijerni praktic¢ari mogu biti osobe razli¢itih kvalifikacija, ¢ime je
otvoren put da bilo ko moze postati karijerni prakti¢ar-ka. Jedino §to Zakon o NOKS-u navodi da
je da karijerni prakticari usluge sprovode prema Standardima KViS. Mogli bismo re¢i da se na taj
nacin reguliSu o¢ekivane kompetencije karijernih prakti¢ara. Medutim, nedoreceno je da li se za
obavljanje aktivnosti KViS o¢ekuje da osoba ima konkretno odredeni nivo kvalifikacije, recimo
zavrsen Sesti stepen, a nije definisano ni kako se postize ostvarivanje usluga prema Standardima
KViS. U poglavlju o organizaciji usluga KViS vide¢emo kako se vrSi evaluacija poStovanja
Standarda, ali iz zakonske regulative i dalje izostaje definisanje puta sticanja kompetencija
karijernih prakticara.

U sektoru obrazovanja, i to osnovnog i srednjeg, predvideno je da Skole oforme Timove za
profesionalnu orijentaciju (osnovno obrazovanje) odnosno za karijerno vodenje i1 savetovanje (u
srednjem obrazovanju), a u ¢ijem sastavu su nastavnici i struéni saradnici (psiholozi i pedagozi).
Na taj nacin profesionalna pripadnost karijernih prakticara je Siroko postavljena, referirajuci da
nastavnici bilo kojih predmeta mogu preuzeti ovu ulogu. Strategija karijernog vodenja i
savetovanja predvidela je slicne kategorije karijernih prakticara prema profesionalnoj pripadnosti:
pedagozi, psiholozi i savetnici za karijerno vodenje i savetovanje u Skolama, karijernim centrima



1 servisima, specifikuju¢i da aktivnosti obrazovanja za karijeru koje se stice u obrazovnim
ustanovama sprovode profesori, pedagozi i psiholozi (karijerni savetnici). Strategija naizgled
suzava profesionalnu pripadnost na one zaposlene u Skolama koji doalze iz pedagosko-
andragoskih ili psiholoskih nauka, medutim to ipak ostaje otvoreno navodenjem i ,,profesora* kao
karijernih savetnika. U oblasti priznavanja prethodnog ucenja, Pravilnikom koji reguliSe ovu oblast
definisano je da ¢e ove aktivnosti sprovoditi savetnici za priznavanje prethodnog ucenja koji se
biraju ,,iz redova zaposlenih u skoli”, ¢cime je donekle odredena njihova profesionalna pripadnost,
ponovo Siroko postavljena.

Iako definisane Standardima karijernog vodenja i savetovanja, kompetencije karijernih prakticara
pominju se u jedino u novom Zakonu 0 NOKS-u, medutim ni njime se ne ureduje neophodnost za
njihovim razvojem kod onih osoba koje sprovode aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja
(oCekuje se da ih poseduju, ali se ne ureduje nacin njihovog razvoja). Izuzetak se javlja kada je re¢
o Pravilniku o standardima i na¢inu sprovodenja postupka priznavanja prethodnog ucenja, u kojem
je navedeno da se kompetencije sticu u skladu sa Standardima KViS. TeZnja ka razvoju
kompetencija karijernih prakti¢ara prepoznaje se u oblasti obrazovanja odraslih — Godi$njim
planom obrazovanja odraslih Republike Srbije za 2023. godinu planiran je niz razli¢itih aktivnosti
namenjen usavr$avanju kompetencije karijernih prakticara.

Ono §to otvara nedoumicu jeste razlika izmedu karijernih praktiara i karijernih savetnika po
pitanju aktivnosti koje sprovode i kompetentnosti, a medu kojima prema profesionalnoj
pripadnosti nema razlike u postoje¢im regulativama.

Program i programska orijentacija KViS

Podseticemo se da ,,Standardi programa karijernog vodenja podrazumevaju strukturalni okvir za
razvoj 1 sprovodenje usluga i1 aktivnosti u odredenoj organizaciji. Sadrze kljucne elemente 1
indikatore programa” (Pravilnik KVIS, Clan 2.4.). Ono $to bi bilo potrebno da dokumenti
razraduju, da bismo mogli da kaZzemo da se oslanjaju na Standarde KViS, ukratko receno jesu:

- cilj programa,

- ishodi programa zasnovani na ishodima definisanih VUK,

- teme i sadrzaji programa,

- aktivnosti, metode i tehnike,

- ispitivanje obrazovnih potreba ciljne grupe,

- definisano vreme trajanja programa,

- definisana evaluacija i merenje efekata (Pravilnik KViS, Clan 2.4.).

Ipak, analiza regulativnih dokumenata nam je pokazala da ukupno gledaju¢i, pre mozemo govoriti
0 prepoznatoj ili definisanoj programskoj orijentaciji, S obzirom na to da se dokumenta izrazito
retko, ako i uopste, potanko doticu prethodno navedenih elemenata programa KVisS.

Analiza nam pokazuje da su programi karijernog vodenja i savetovanja u najve¢oj meri razmatrani
kroz strateSka dokumenta, te ih tako obraduje KViS strategija, SROVRS 2030 1 GPOO 2023, kao
i [zvestaj o obrazovanju odraslih za 2022. godinu. Uz ta dokumenta, pitanje programa KViS naslo
je mesto i u zakonima o osnovnom i srednjem obrazovanju, §to je i o¢ekivano, imajuci u vidu do



sada uocene tendencije da je tema KViS najrazradenija u regulativhom okviru sektora obrazovanja.
Regulativna dokumenta koja poticu iz sektora zaposljavanja ne obraduju tematiku programa KViS,
ve¢ vidimo da je i za polje zapoSljavanja ta tema donekle pokrivena dokumentima iz sektora
obrazovanja. Primera radi, kada su u pitanju aktivnosti i programi KViS koji se ticu odraslih i
nezaposlenih, od analiziranih dokumenata, ta tema je najrazradenija u GodiSnjem planu aktivnosti
obrazovanja odraslih za 2023.

Unutar Strategije KVIS, razrada programa koncentriSe se oko mladih, za koje su programi
podeljeni u cak tri uzrasne kategorije (pogledati deo poglavlja koji se tice ciljnih grupa). Unutar
Strategije obrazovanja (SROVRS 2030), u programskoj orijentaciji dominantno mesto zauzima
problematika razvoja PPU sistema, uz pomen oja¢avanja profesionalne orijentacije za osnovce i
KViS-a za srednje Skole. Ono $to u ovim strateSkim dokumentima nedostaje je razrada programa
za odrasle koji nisu u procesu PPU. Iako je izuzetno vazno da se sistem PPU postavi ¢vrsto i
stabilno kroz legislativni sistem, stice se utisak da se na PPU gleda kao na zaseban sistem, a ne
kao na integralni deo usluga KVIS, kako je navedeno u Pravilniku o standardima KViS. U
Pravilniku ¢itamo da su: ,,Standardi usluga karijernog vodenja i savetovanja (u daljem tekstu:
Standardi KViS) od znacaja (...) za uspostavljanje jedinstvenog sistema kvaliteta u oblasti
karijernog vodenja i savetovanja i primenu standarda za priznavanja prethodnog uéenja (...) (Clan

1),

Pomenuti nedostatak je u velikoj meri nadoknaden Godi$njim planom obrazovanja odraslih za
2023. godinu, u kojem je problematika programa KViS najdetaljnije razradena u odnosu na druga
dokumenta. Tako nesto 1 jeste u skladu sa vremenskim okvirom kojeg se dokument tice — GPOO
je na snazi samo godinu dana, pa tako i moze pri¢i ovoj temi detaljnije. U ovom planu akcenat je
stavljen na dalji razvoj sistema KViS, a posebno na njegovo promovisanje, ukljucivanje veceg
broja polaznika i razvoj kompetencija karijernih praktic¢ara, kao i na dalji razvoj PPU. lako je u
ovom dokumentu izuzetno posveéena paznja programima KViS, ipak nema toliko precizne razrade
gorepomenutih elemenata programa KViS. Ono $to jeste razradeno su raznolike mogucénosti 1
nacini na koje ¢e se KViS aktivnosti sprovoditi, nosioci aktivnosti, kao i ciljne grupe koje je
planirano da budu targetirane 1 obuhvacene programima. Razrada ide od Sireg nivoa definisanja
tendencija kao §to je ,,0siguranje kvaliteta u obrazovanju odraslih, razvoj i implementacija
standarda (kvalifikacija, akreditacija, usluga KViS, PPU, spoljasnje vrednovanje 1
samovrednovanje JPOA...)”, ili razvoj ,digitalnog sistema za pra¢enje implementacije usluga
KViS i pracenje primene standarda KViS”, do konkretnog navodenja raznovrsnih vebinara, obuka,
tema koje ¢e se obraditi i slicno.

Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju, kao i Pravilnik KVIS Tim DUAL pokazuju da
programi KViS ciljano vode do razvoja zaposljivosti, imajuci za cilj uspeSno prevodenje ucenika
iz srednjeg obrazovanja u svet rada. Odli¢no je Sto je KViS prepoznato kao poseban program u
okviru srednjoskolskog programa, ¢ime je postavljena osnova za realizaciju KViS aktivnosti u
okviru srednje §kole. Medutim, iako su se U Zakonu SS aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja
pozicionirale u sistemu srednjeg obrazovanja i vaspitanja, program KViS nije jasno definisan i
stie se utisak da se odnosi parcijalno na informisanje i savetovanje, bez obrazovanja za karijeru.
Zadrzavaju¢i se u sektoru mladih, ako se uporedi Zakon o mladima i Nacionalna strategija za
mlade 2015-2025 koju i Zakon pominje, primetna je neuskladenost po pitanju obuhvatnosti KViS
aktivnostima - dok se u Zakonu o mladima aktivnosti vis§e odnose na neformalni sistem



obrazovanja, Strategija MLADI obuhvata 1 KViS za ucenike i studente u okviru formalnog
sistema.

Sam sadrzaj programa, iako nije unapred preporuc¢en Standardima KViS, trebalo bi da uz
zaposljavanje 1 zaposljivost podrazumeva i li¢ni rast i razvoj ako uzmemo u obzir savremen
koncept karijere. Medutim, takvu tematsku orijentaciju ponovo pronalazimo samo u GPOO za
2023. godinu, dok se ostala dokumenta zadrzavaju u okvirima povecanja zaposljivosti.

Ukupno, i samo letimi¢nim pogledom na Tabelu 2, zaklju¢ujemo da su konkretni Standardi
programa KViS i dalje van regulativnih dokumenata, $to potvrduje i dublji uvidi u sama
dokumenta. Takode, ostaje i pitanje kojim dokumentima je potrebno regulisati bilo programsku
orijentaciju KViS u razli¢itim sektorima, bilo preciznije razraditi same KViS programe u skladu
sa Standardima KViS. Potencijalno resenje se vidi u novom Zakonu NOKS, koji zaduzuje Savet
za NOKS kao telo koje ¢e se baviti politikama u oblasti KViS, ali to nije garant da ¢e se baviti 1
programskom orijentacijom.

Oblasti rada: informisanje, savetovanje i obrazovanje za karijeru

Osim nepotpunog obuhvata ciljnih grupa, o ¢emu smo imali prilike da saznamo u prethodnom delu
poglavlja (prema Standardima, karijerno vodenje i savetovanje trebalo bi da je namenjeno
,.,pojedincu, bilo kog uzrasta i u bilo kom delu njegovog Zivota”, Clan 1), nepotpun je obuhvat i
sve tri oblasti rada unutar KVIS-a koje podrazumevaju informisanje, savetovanje i obrazovanje za
karijeru. Tri oblasti rada predstavljaju sklop kojim se ostvaruje pun potencijal efekata KViS-a,
zbog Cega je vazno da u svakom sektoru (sektor obrazovanja, zaposljavanja i omladinski sektor)
postoji izbalansirana zastupljenost aktivnosti koje spadaju u svaki od tri domena KViS. Pregledom
regulativnih dokumenata, uvida se da je karijerno informisanje ubedljivo najprisutnija oblast
aktivnosti, dok karijerno savetovanje i obrazovanje za karijeru odlikuje skoro ravnomerna
zastupljenost u dokumentima, medutim mnogo manja, i re¢ je o razliitim dokumentima koji
reguliSu razli¢ite sektore (videti Tabelu 2).

U osnovnom obrazovanju, ciljevi karijernog vodenja i savetovanja se uklapaju u druge ciljeve
osnovnog obrazovanja, ¢ime izostaje prilika da se oblast KViS posebno razradi i preporuci. U
dokumentima se moze pronaci da je od planiranih, odnosno pretpostavljenih aktivnosti, tu pre
svega informisanje (0 razli¢itim zanimanjima). Konkretniju situaciju nalazimo na nivou
srednjoskolskog obrazovanja. Clanom 15 Zakona SS se blize defini$e program karijernog vodenja
1 savetovanja kao sastavni deo Skolskog programa. Odredeno je da je ovaj program prvenstveno
usmeren na informisanje i savetovanje:

= ,,[KViS] Tim u saradnji sa nastavnicima realizuje prac¢enje individualnih sklonosti u¢enika.

Savetodavni rad obavlja se tokom $kolovanja...”

- ,Skola pomaZe udenicima i roditeljima u istrazivanju moguénosti za dalje ucenje i
zaposljavanje, odnosno identifikovanje, izbor i koris¢enje brojnih informacija o
profesijama, karijeri, daljem ucenju i obrazovanju i formiranju sopstvenog stava o tome.”

U segmentu obrazovanja odraslih, otvara se pitanje da li izostanak regulacije oblasti rada KViS iz
dokumenata koji se ticu ovog polja obrazovanja predstavlja propust i problem, ili su prateca



dokumenta u kojima je ova oblast regulisana, kao §to su sam Pravilnik KViS, Pravilnik PPU 1
Godisnji plan obrazovanja odraslih za 2023. godinu, dovoljna za uspesnu realizaciju Sirokog
dijapazona KViS aktivnosti. Preliminarni zaklju¢ak moze se izvesti iz Izvestaja o GPOO za 2022.
godinu. Na osnovu pregleda ostvarenih aktivnosti, programi KViS namenjeni krajnjim korisnicima
vec€inski su orijentisani na informisanje i obrazovanje za karijeru.

Zakon o radu se bavi temom obrazovanja, stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja. Nosioci tih
aktivnosti su poslodavac i zaposleni. Konkretnije, Zakon o radu prepoznaje ,,informisanje o bitnim
pitanjima u oblasti rada” (Clan 13) kao vaZno pitanje i kao pravo zaposlenih, ali nema odredenja
ko i kako ¢e obezbediti to pravo zaposlenima. To potencijalno otvara prostor da se ovo pravo
sagleda kao oblast karijernog informisanja i da se reguliSe odrednicama koje se ticu KViS-a.
Ostatak domena KViS-a koji je obuhvacen Zakonom o radu je obrazovanje, strucno
osposobljavanje i usavrSavanje zaposlenih. Medutim, ove aktivnosti nisu imenovane kao segmenti
KViS, niti je detaljno razraden sistem implementiranja ovih aktivnosti i pracenja njihovih efekata.
Jo§ neodredenosti u sektoru zaposljavanja donosi 1 Zakon NOKS, koji prepoznaje da je polje rada
KVIS-a istovremeno integralno, kao i zasebno polje svih nivoa obrazovanja, ali ostavlja da ga
pojedinacni [sektorski] zakoni blize odrede u smislu sadrzaja, §to se ispostavlja kao mana, ako
pogledamo druge zakone.

Ponovo nejasnu regulaciju oblasti rada KViS sre¢emo u dokumentima iz sektora mladih, gde je
¢lanom 20 Zakona MLADI, definisano da se u okviru budzeta Republike Srbije obezbeduju
sredstva za finansiranje programa i projekata koji izmedu ostalog imaju za cilj da ,,podstaknu
karijerno vodenje i savetovanje mladih i organizuju obuke, seminare i manifestacije od znacaja sa
zaposljavanje, samozaposljavanje 1 preduzetniStvo mladih”. Usled Sirine formulacije
pretpostavljamo da ¢e oblast rada u okviru KViS zavisiti od prirode programa i projekta, a koji
mogu da se odnose na sve tri oblasti.

Sektor obrazovanja (osnovnog 1 srednjeg) 1 sektor mladih u vecoj meri definiSu zahteve i1
o¢ekivanja od sprovodenja karijernog informisanja, pa tako ovu oblast rada pominju i Zakon OS,
Zakon SS, Pravilnik Tim KViS DUAL, i Strategija MLADI. Vazno je §to ne samo strateska
dokumenta, ve¢ upravo legislativna dokumenta definiSu ovu oblast, ¢ime kreiraju osnov za
stabilnu realizaciju karijernog informisanja kroz ova dva sektora, mimo promenljivih strateskih
usmerenja. lako bi bilo preporucljivo dopuniti i Zakon OSOV tematikom KViS oblasti rada, to
mozda 1 nije toliko neophodno, s obzirom na to da postoji uredenje ove oblasti KViS kroz druge
dokumente. Kada su u pitanju sektor zaposljavanja i podsektori obrazovanja — obrazovanje
odraslih 1 visoko obrazovanje, primecujemo nedostatak regulacije 1 upuc¢ivanja na karijerno
informisanje. Obrazovanje odraslih je u ovom smislu, takore¢i, najbolje proslo, s obzirom na to da
1 Pravilnik o PPU ocekuje informisanje polaznika, svoje mesto naslo je i u GodiSnjem planu
obrazovanja odraslih, i bilo je izvestavanja o u¢inku na ovom nivou usluga i u Izvestaju o GPOO
za 2022. godinu.

Od tri oblasti rada, moze se pretpostavljati da je za informisanje potrebno najmanje resursa, dok
se potreba za resursima povecava kako prelazimo na savetovanje i stiZzemo do obrazovanja za
karijeru. Tako nesto bi bio razumljiv argument za disbalans u primeni razli¢itih aktivnosti, ali, u
ovom slucaju, disbalans oslikava nestrateSko kreiranje regulativnog okvira za KViS. Ili, pak,
oslikava upravo stratesko planiranje realizacije samo ,,najjeftinije” aktivnosti KViS, sto indirektno



govori o prioritetizaciji KViS-a od strane donosioca odluka. Druge dve oblasti rada su u
dokumentima mestimi¢no pominjane i regulisane, §to ponovo oslikava neujednacenost i
neholisticko sagledavanje KViS aktivnosti u celokupnom regulativnom okviru tri analizirana
sektora. Iz analize uvidamo da je pristup KVIS-u zapravo fragmentaran, da nema ustaljenog
kriterijuma po kojem se regulacija oblasti rada KVI1S-a dele, bilo da to bude uzrast, sektor, ili sama
oblast rada. Unapredenju ove situacije umnogome bi pomoglo formulisanje nove Strategije
karijernog vodenja i savetovanja.

Organizacija pruzanja usluga

Prema Pravilniku o standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja, Standardi organizacije
usluga ocekuju da se unutar definisane ciljne grupe kojoj je KViS namenjeno ima u vidu razli¢itost
krajnjih korisnika unutar te ciljne grupe, i da se sve usluge sprovode u najboljem interesu svih; da
se usluge pruzaju na osnovu aktuelnih potreba i sadrzaja, u adekvatnom prostoru, od strane
osposobljenih karijernih prakticara, kao 1 da postoji pracenje programa i evaluacija rada. Opisani
standardi su prilino sveobuhvatni, a kako smo se tokom analize ve¢ posebno bavili pitanjima
ciljne grupe i kompetentnosti prakti¢ara, kao i da ¢emo se u narednom delu baviti evaluacijom,
ovde smo posebnu paznju posvetili ostalim segmentima organizacije usluga KVisS.

Najnoviji Zakon o nacionalnom okviru kvalifikacija je napravio krupan iskorak ka regulisanju
zaduZenja za organizaciju usluga KViS na makro nivou. Zakonom NOKS je definisano da
Agencija za kvalifikacije bude telo koje prati sprovodenje KViSa i implementaciju KViS
standarda. Organizacije su duzne da Agenciji do februara naredne godine dostave izvestaj o svom
radu u oblasti KViS za prethodnu godinu, ¢ime se delom pokriva standard o pracenju programa.
Jos je definisano da Savet za NOKS, kao krovno telo, daje preporuke o procesu planiranja i razvoja
ljudskih resursa u skladu sa politikama celozivotnog ucenja, zaposljavanja i KViS-a, §to je u
odnosu na stari NOKS zakon novitet 1 proSirenje u pravcu da 1 politike KViS-a budu obuhvacene.
Savet za NOKS, kao telo nadlezno za razvoj i primenu NOKSa, medu nadleZznostima ima i davanje
preporuka u pogledu koordinacije javnih politika karijernog vodenja i savetovanja u svim
sektorima u kojima se ono sprovodi, ¢ime se potencijalno odgovara na standard sprovodenja
usluga na osnovu aktuelnih potreba, jer je ocekivano da se politike donose na osnovu ispitivanja
istih.

Ako se prisetimo da je Pravilnikom odredeno da ,,Standardi organizacije usluga karijernog
vodenja podrazumevaju uslove, zahteve 1 principe na kojima se zasniva kvalitet pruZanja usluga
sa aspekta organizacije (Clan 2, stav 2.3.)””, moZemo re¢i da regulativni dokumenti ne zalaze dublje
u razradu uslova, a Cesto ni principa organizacije usluga karijernog vodenja i savetovanja.
Zapravo, retko koji dokument uopste blize odreduje organizovanje usluga KViS. Interesantan
paradoks se ogleda u tome da, iako se u vec¢ini dokumenata KViS uglavnom vezuje za mlade
(posebno ucenike u osnovnoj 1 srednjoj Skoli), najve¢u paznju standardima organizacije usluga
posvecuju pravilnici koji ureduju rad JPOA, odnosno ona dokumenta koja poticu iz sektora
obrazovanja odraslih.

Primera radi, Pravilnikom o vrsti, nazivu i sadrzaju obrazaca i naCinu vodenja evidencija i1 nazivu,
sadrZaju i izgledu obrazaca javnih isprava i uverenja u obrazovanju odraslih (Pravilnik JPOA 2) je
propisano da je neophodno vodenje maticne knjige JPOA 1 dosijea polaznika, od kojih oba



dokumenta skladiste podatke relevantne za karijeru polaznika, kako one sa kojima polaznici dolaze
na obuke JPOA, tako i onih podataka koje karijerni prakticari preporucuju polaznicima za njihov
dalji razvoj. Kada imamo u vidu preporucen standard koji se tiCe rada u najboljem interesu
korisnika, definisanje uredivanja skladiStenja podataka o polaznicima na ovaj nacin je pozitivan
primer — podaci se ne ¢uvaju samo radi pukog arhiviranja, ve¢ radi obezbedivanja utemeljene
razvojne putanje karijernog razvoja polaznika. Jo$ jedan dobar primer nalazimo u Pravilniku o
PPU, gde se navodi da se pre pocCetka rada korisnicima pruzaju informacije o moguénostima PPU,
¢ime se korisnicima omogucava da donesu informisanu odluku (Sto ukazuje na prvi standard, koji
ste tiCe dostupnosti informacija i usluga svim korisnicima, i treci, koji se tice pruzanja usluga u
najboljem interesu korisnika (Pravilnik KViS)). lako su ovo dobri primeri, ipak Pravilnici o0 JJOA
(11 2) i PPU ne pokrivaju sve standarde navedene u Pravilniku o standardima usluga KVisS.

U dokumentima koja se ti¢u ostalih sektora, uglavnom se navodi da ¢e organizovanje usluga KViS
biti uredeno kroz godisnji plan sprovodenja aktivnosti iz oblasti rada koju ureduje sam dokument,
ili pak tako Sto se odgovornost za KViS prenese na konkretne aktere ¢iji rad dati dokument ne
reguliSe. Na primer, Zakonom o visokoskolskom obrazovanju planirano je da KViS usluge pruza
Centar za karijerno vodenje, savetovanje i pruzanje podrske studentima, ali, bez dalje razrade kako
¢e Centar pruzati te usluge. U tom smislu je najkonkretniji Pravilnik koji ureduje rad Tima za
KViS u dualnom sistemu obrazovanja, gde je Clanom 6 definisano da Tim za KViS realizuje
savetodavne aktivnosti sa svakim ucenikom Skole najmanje u trajanju od jednog sata u toku
Skolske godine. Medutim, ne postoji nijedan standard u Pravilniku KViS koji se ti¢e samog oblika
i ritma rada, i nijedan indikator ili dokaz nije na taj nacin usitnjeno definisan. Strategija KViS
takode prenosi veliki deo odgovornost za pruzanje usluga KViS, i to na kancelarije za mlade (¢lan
9), ¢cime u ovom slucaju odrasli | zaposleni bivaju zapostavljeni, iako bi dokument trebalo da je
sveobuhvatan §to se tice ciljnih grupa.

Da ukratko sumiramo, pojedina¢ni standardi organizacije usluga karijernog vodenja | savetovanja
su vrlo oskudno prisutni u regulativnim dokumentima. Regulisanjem organizacije usluga KViS se
najdetaljnije bave ona regulativna dokumenta koja se ticu obrazovanja odraslih, dok je, sa druge
strane, u drugim dokumentima KViS najéeS¢e vezivano za mlade. Pozitivan primer je Pravilnik
DUAL, I novi Zakon o NOKS iz 2023. Godine kojim se regulise da Agencija za kvalifikacije ima
nadleZnost da prati aktivnosti karijernog vodenja | savetovanja | implementaciju standarda usluga
KViS, a Savet za NOKS ima u svom zaduZenju domen politka koje se ticu KViS-a.

Nesklad u analiziranim dokumentima se ogleda u tome §to su sa jedne strane standardi organizacije
usluga prili¢no Siroko postavljeni, a sa druge strane odredena dokumenta daju vrlo precizne |
konkretne smernice za rad u oblastima koje pokrivaju (poput oblasti rada JPOA). 1z toga proistice
da je mozda potrebno uskladiti nivo opStosti Standarda prema potrebama sektora, $to bi bilo
moguce ukoliko bi se razvili standardi za svaki sektor posebno. No, svakako je preporuka da se
dokumenta koja reguliSu odredene sektore barem pozivaju na postojece Standarde organizacije
usluga KViS. Sa novim Zakonom o NOKSu se oragnizacija | upravljanje oblas¢u KViS-a jasnije
strukturirala. Medutim, | dalje se mogu uociti odredene nejasnoce, na primer, da li su | Skole duzne
da Agenciji Salju izvestaj o sprovodenju KViS aktivnosti, | zasto nisu?



Efekti KViS

Evaluacija je integralni korak uspesnog obrazovnog ciklusa (Pastuovi¢, 1978). Unutar evaluacije,
poseban znacaj i informativnu vrednost o kvalitetu obrazovnog procesa mogu nam rec¢i ostvareni
dugoroc¢ni efekti, zbog ¢ega je potrebno da isti budu praceni. U samom Pravilniku o standardima
KViS navedeno je da se Standardi zasnivaju na ,,primeni politike obezbedivanja dokaza za efekte
KViS” (Clan 1), §to upuéuje na neophodnost regulacije praéenja efekata kroz javne politike.
Koliko je evaluacija efekata planirana i regulisana u oblasti KViS govori pregled Tabele 2, gde
uvidamo da je uglavnom re¢ o posrednom pominjanju pracenja efekata, ili ono u potpunosti
izostaje. Bez jasne osnove za sprovodenje evaluacije efekata u regulativnim dokumentima se ne
moze ocekivati uspesan strateski razvoj KViS u celosti, ve¢ samo delimi¢no.

Ponovo se Zakon o nacionalnom okviru kvalifikacija koji je izasao 2023. godine pojavljuje kao
primer dobre prakse, s obzirom da je njime sada odredeno odgovorno telo za sprovodenje
sveobuhvatne evaluacije aktivnosti KViS. U pitanju je ve¢ pominjana Agencija za kvalifikacije,
koja ¢e pratiti aktivnosti KViS i1 implementaciju standarda usluga KViS. Ono §to je definisano je
da ¢e organizacije sada biti u obavezi da Agenciji dostavljaju izveStaj o sprovedenim KViS
aktivnostima pocetkom naredne godine, za prethodnu. Medutim, izostaje definisanje procesa kako
¢e se pratiti efekti koji nisu trenutni, ve¢ dugoroc¢ni. Istovremeno, nije definisano da izvestaj o
sprovedenim aktivnostima mora nuzno da sadrzi informacije o analiziranim efektima aktivnosti,
te je preporuka da se, kao jedno od mogucih reSenja, blize odredi struktura izvestaja, tako da on
obuhvati i analizu efekata.

Unutar GPOO 2023, pracenje efekata se delom moze prepoznati samo kod aktivnosti koje realizuju
JPOA, gde c¢itamo da je ,,Radi unapredivanja sistema osiguranja kvaliteta u sistemu obrazovanja
odraslih u prvom kvartalu 2022. godine, usvojen... Pravilnik (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srbije”, broj 27/22) kojim su utvrdeni standardi za samovrednovanje i spoljaSnje vrednovanje
kvaliteta rada JPOA, dok je postupak sprovodenja spoljasnjeg vrednovanja definisan Pravilnikom
o spoljasnjem vrednovanju kvaliteta rada JPOA [JPOA 3] koji je donela AZK. U skladu sa donetim
Pravilnikom, kvalitet rada JPOA se vrednuje u tri oblasti: upravljanje sistemom kvaliteta na nivou
JPOA; program i proces ucenja i postignuca polaznika/kandidata i podrSka polaznicima/
kandidatima u karijernom 1 licnom razvoju”. Medutim, nema dalje razrade pracenja sistema
kvaliteta na nivou JPOA, gde bi se moglo ocekivati pracenje efekata. Takode, ni u navedenom
Pravilniku JPOA 3 nije planirano da efekti sprovodenja aktivnosti obrazovanja odraslih, medu koje
spadaju i aktivnosti KViS, budu praceni ili mereni. Ni u prethodnoj godini nisu praceni efekti
KViS za krajnje korisnike, ve¢ je pracena ostvarenost planiranih aktivnosti koje su u skladu sa
strateSkim ciljevima postavljenim godiSnjim planom obrazovanja odraslih (IzveStaj GPOO 2022).

Na nekoliko mesta se u analiziranim dokumentima pojavljuje planirano pracenje zadovoljstva
razli¢itih aktera u sistemu KViS, motivacije polaznika za uceS¢e u aktivnostima ili da se prati
karijerni razvoj prakti¢ara. Tako je u petom standardu Pravilnika PPU, koji se odnosi na kontrolu
kvaliteta koja se ostvaruje kroz samovrednovanje, definisano da Skola koja sprovodi PPU
procenjuje stru¢no usavrsavanje i profesionalni razvoj zaposlenih angazovanih u Timu za PPU.
Nije definisano §ta se prati, 1 da li se to stru¢no usavrSavanje odnosi na razvoj kompetencija za
pruzanje usluge KVIS-a. Prema istom standardu, Skola procenjuje zadovoljstvo kandidata i
poslodavca, kao 1 drugih predstavnika trZiSta rada 1 strukovnih udruZenja. Ostaje pitanje da li



zadovoljstvo nosi dovoljnu informativnu vrednost i da li moze da se razume kao pracenje efekata
sprovedenih aktivnosti. Sli¢no ,,reSenje” pronalazimo i u Pravilniku Tim KViS DUAL, gde je
definisano da se godisnjim planom rada skole, u delu koji se odnosi na samovrednovanje, planiraju
aktivnosti u funkciji samovrednovanja i unapredivanja rada Tima za KViS. Jedna od aktivnosti
Tima za KVIS je da kontinuirano prati zadovoljstvo i motivaciju ucenika i poslodavca tokom
ucenja kroz rad. Druga aktivnost Tima je da procenjuje i vrednuje program karijernog vodenja na
osnovu ostvarenosti ishoda vestina upravljanja karijerom, u skladu sa Standardima KViS. Ni jedna
od ovih aktivnosti ne odnosi se na pracenje i merenje efekata KViS aktivnosti. Zapravo, rec je o
pracenju 1 evaluiranju samo odredenih aspekata 1 konkretnih ishoda obrazovnog procesa. Tamo
gde se nazire pracenje efekata u Pravilniku Tim KViS DUAL je kroz pominjanje zaposljivosti kao
cilja, medutim, ponovo ne nailazimo na razvijene mehanizme pracenja ostvarenosti zaposljivosti
u dokumentu.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja slicno nalaze da je neophodno meriti
postignutost ishoda obrazovanja, dok direktnog pomena efekata KViS nema. Indirektno se meri
retencija ucenika razli¢itih kategorija u obrazovanju — meri se brzina zavrSavanja nivoa
obrazovanja, §to mogu biti efekti primene KViS tokom Skolovanja, ali to nije tako jasno napisano.
Ovo se ogleda u Cilju 17: ,,povecéanje efikasnosti upotrebe svih resursa obrazovanja i vaspitanja,
zavr$avanje obrazovanja i vaspitanja u predvidenom roku sa minimalnim produZetkom trajanja 1
smanjenim napustanjem Skolovanja” (Zakon OSOV). Kada je u pitanju stru¢no obrazovanje i
obrazovanje odraslih, Zakonom OSOYV je jedino definisan nosilac evaluacije razvoja i sprovodenja
KViS, §to je Savet za stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih. Nedostaje dalja razrada kako ¢e
Savet to i sprovesti. | ponovo, najkonkretnije je Zakonom jedino propisano merenje i evaluacija
karijernog razvoja zaposlenih.

Kada je u pitanju sektor zaposljavanja, postavljena je dobra osnova u Strategiji
ZAPOSLJAVANIE, gde je planirano pracenje ba$ efekata. Zakljuujemo da bi to moglo da
obuhvati 1 prac¢enje efekata KViS, samo kada bi KViS aktivnosti zauzimale viSe prostora u
Strategiji.

Jedna svetla tacka nalazi se u Strategiji obrazovanja i1 vaspitanja do 2030. godine. lako Strategija
ne govori o efektima KViS programa, moZe da obezbedi osnovu za njihovo pracenje. Kroz tri
planirane ex-post analize namenjene merenju efekata, odnosno evaluaciji rezultata SROVRS 2030,
bic¢e praceni i1 efekti aktivnosti KViS planiranih Akcionim planom koji prati ovaj dokument.
Takode, u okviru cilja 1.2., mere 1.2.1. ,,Unapredivanje sistema samovrednovanja i spoljaSnjeg
vrednovanja rada ustanova”, planiran je ,razvoj metodologije za pracenje efekata primene
kvalifikacija na zapo§ljavanje i celoZivotno ucenje”, a koje se posredno (mozda) odnosi na efekte
KViS. Sli¢no, Nacionalnom strategijom za mlade definisani su ocekivani rezultati planiranih KViS
aktivnosti, koji mahom ostaju na opstijem, razvojnom nivou. Efekti KViS programa pominju se u
okviru aktivnosti koja za cilj ima unapredenje nacionalnog okvira za KViS, a koja podrazumeva
razvoj mehanizama za merenje efekata KViS po zaposljivost mladih iz razli¢itih kategorija. Dakle,
efekat ¢e se zapravo krajnje meriti preko zaposljivosti mladih. To otvara pitanje da li je to jedini
efekat ka kojem KViS teZi i da li je zaposljivost uopsSte merljiva, i kako? Takode, zasto ne postoji
razraden mehanizam kako ¢e se zaposljivost najzad 1 meriti?



Interesantan primer nalazimo u Zakonu SS, gde se ¢lanom 70. ureduje evidencija o uéeniku koju
je Skola u obavezi da vodi, a koja sadrzi neke elemente relevantne za dalji razvoj karijere ucenika.
Predlazemo da se Zakonom vodenje evidencije proSiri na kreiranje ucenickih portfolija i da se
otvori moguénost daljeg koriS¢enja ovih podataka, i nakon $to ucenici zavrSe srednje Skole —
obezbediti primenu ovih podataka u daljem obrazovanju ili zaposlenju svrSenih ucenika.

Strategijom KViS iz 2010. godine planirano je osnivanje Nacionalnog resursnog centra za
karijerno vodenje i1 savetovanje koji ,,bi pratio i pedagoSku, psiholosku i stru¢nu adekvatnost
programa po kojima rade svi karijerni centri, servisi i sluzbe u oblasti obrazovanja.” Na zalost,
takav Centar jo§ uvek nije osnovan. Nesto specifi¢nije, u ¢lanu 5.2. pod aktivnostima KViS-a,
karijerno savetovanje kao uzestrucna aktivnost se razlaze na tri nivoa: pocetno karijerno planiranje,
ucenje bazirano na procesu rada i aktivnosti povezivanja. Aktivnosti povezivanja obuhvataju
akcije pracenja napretka pojedinca. Dakle, Strategija KViS je putem planiranih aktivnosti
povezivanja imala nameru da postavi okvir za pra¢enje napretka pojedinaca koji su prosli karijerno
savetovanje. Nedostaje dalja razrada ove aktivnosti u Strategiji kako bi moglo da se zakljuci da li
je ovo primer dobrog legislativnog reSenja i kako bi se uopsSte moglo i preuzeti za druge
dokumente. Iz Zakona NOKS mozemo da zakljuéimo da Agencija za kvalifikacije pomalo
preuzima ulogu Nacionalnog resursnog centra za KViS, ali kako smo i ranije naveli, potrebno je
da se razrade raznovrsni mehanizmi rada Agencije, kako oni koji se ticu evaluacije KViS
aktivnosti, tako i drugih vaznih elemenata organizacije i sprovodenja KViS usluga.

Zaklju¢no, pradenje efekata i razrada mehanizama praéenja, $to bi podrazumevalo definisanje
nosioca tih aktivnosti (mogla bi to biti Agencija za kvalfikacije, na primer), vremenskog okvira,
indikatora, 1 drugih vaznih elemenata pradenja, je preko potrebno, a nedostajuée u trenutnoj
dokumentaciji koja ureduje oblast KViS-a.

Uocene tendencije kod zakonodavnog okvira

Zakonskom i podzakonskom regulativom Republike Srbije donekle je postavljena oshova za
sprovodenje aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja, ali se prepoznaje prostor za dalje uredenje
ove oblasti u sva tri sektora, a posebno u sektoru zaposljavanja. Na osnovu analize dokumenata
moze se izvuci nekoliko kljuénih zakljucaka:

- Karijjerno vodenje 1 savetovanje kao zasebna aktivnost prepoznata je u samo nekolicini
dokumenata i to uglavnom u sektoru obrazovanja, dok se u drugim samo posredno prepoznaje
njeno mesto kroz ciljeve 1 principe oblasti koja se dokumentom regulisSe.

- Nedovoljna transparentnost aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja posebno je prepoznata
u dokumentima koja reguliSu sektor zapo§ljavanja i rada. One se samo sporadi¢no pominju, ali
nisu integrisane u skladu sa celozivotnim pristupom karijernom vodenju i savetovanju.

- Fragmentaran pristup u zakonskoj i podzakonskoj regulativi (KViS se samo pominje ili se
ureduje samo neki od elemenata znacajnih za sprovodenje ovih aktivnosti, dok drugi elementi
nisu regulisani ili kada jesu predmet su drugih podzakonskih i strateskih dokumenata) delom
je prevaziden novim Zakonom o NOKS iz 2023. godine, koji KViS objedinjuje i smesta pod
nadleznost Agencije za kvalifikacije.

- Prisutna su medusobna preklapanja u dokumentima po pitanju ciljnih grupa, nadleznosti i sl.,
Sto usloznjava implementaciju aktivnosti KViS.



- Integrisanost Standarda karijernog vodenja i savetovanja izostaje (Standardi KViS eksplicitno
se pominju samo u nekolicini dokumenata, a najprisutniji su u Zakonu o NOKSu, §to je
pozitivan primer).

- U zakonskoj regulativi i strateSkim dokumentima primetna je prevashodna usmerenost
aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja ka informisanju, kao klju¢noj oblasti rada, i ka
mladima kao primarnoj ciljnoj grupi.

- Definisanje brojnih elemenata od znacaja za kvalitetnu implementaciju usluga KViS izostaje.

- Evaluacija rada i efekata KViS je slabo pokrivena i planirana kroz regulatorna dokumenta, sa
izuzetkom u Zakonu o NOKS-u, gde se definiSe pracenje rada organizacija i poStovanje
standarda K'ViS, ali i tu postoje pojedine nejasnoce.

Mogucnosti za unapredivanje zakonodavnog okvira
PREPORUKA 1: Terminologija u oblasti KVisS.

U svim zakonskim i podzakonskim dokumentima relevantnim za oblast karijernog vodenja i
savetovanja, u sektorima obrazovanja, zaposljavanja i mladih, treba uskladiti terminologiju
imajuci u vidu re¢nik Pravilnika o standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja:
e Koristiti termin karijerno vodenje 1 savetovanje” umesto ,karijerni razvoj”,
,profesionalna orijentacija” i dr.
e Koristiti termin ,,vestine upravljanja karijerom”
e Koristiti termin , karijerni prakti¢ar”

PREPORUKA 2: Odredenje KViS.

Pridrzavati se jedne definicije karijernog vodenja i savetovanja u svim dokumentima, date u
Pravilniku o standardima usluga karijernog vodenja 1 savetovanja, koja glasi:

,Pod karijernim vodenjem i savetovanjem podrazumeva se proces, usluge 1 aktivnosti usmerene
na podrsku pojedincu, bilo kog uzrasta i u bilo kom delu njegovog Zivota, da donese odluke koje
se ticu obrazovanja, obuke 1 zanimanja 1 da upravlja svojom karijerom” (Pravilnik o standardima
usluga karijernog vodenja i savetovanja).

PREPORUKA 3: Cilj i svrha KViS.

U svim relevantnim dokumentima u sektorima obrazovanja, zapos$ljavanja i mladih navesti cilj 1
svthu KViS aktivnosti prilagodenu kontekstu koji se reguliSe dokumentom, imaju¢i u vidu
paradigmu KViS koja podrazumeva i li¢ni i profesionalni razvoj pojedinca (po uzoru na Zakon o
nacionalnom okviru kvalifikacija).

,Uslugama karijernog vodenja i savetovanja obezbeduje se podrSka pojedincu za ostvarivanje
prohodnosti kroz nivoe NOKS-a, ¢ime se omogucava primena koncepta celozivotnog ucenja i

laksa pokretljivost radne snage (Clan 10, Zakon NOKS)*.

PREPORUKA 4: Nosioci KViS aktivnosti.



Prosiriti nosioce aktivnosti i jasno definisati njihova odredenja, na makro i mezo nivou*:

Prosiriti spektar odgovornosti Agencije za kvalifikacije i Saveta za NOKS, tako da
obuhvati sve poslove podrske razvoju sistema KViS, ili oformiti krovnu organizaciju za
politiku i praksu karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji na nacionalnom nivou.

Osnivanje ovakve organizacije je ve¢ planirano Strategijom karijernog vodenja i
savetovanja iz 2010. godine, a nju bi mogla da zameni Agencija za kvalifikacije, tako da
obuhvati sva zaduzenja koja su u Strategiji KViS iz 2010. godine definisana ¢lanom 7.1.:
,»Radi ukupne koordinacije i razvoja sistema karijernog vodenja 1 savetovanja potrebno je
raditi na stvaranju uslova da se obrazuje nacionalni resursni centar za karijerno vodenje 1
savetovanje koji bi koordinirao i brinuo o razvoju ukupnog sistema karijernog vodenja i
predstavljao stalnu vezu izmedu sfere obrazovanja i zaposljavanja u oblasti karijernog
vodenja 1 savetovanja. U isto vreme, taj centar predstavljao bi sponu izmedu karijernih
centara, trzisSta rada, poslodavaca i ministarstava odgovornih za funkcionisanje karijernog
vodenja i1 savetovanja”.

Ako bi se zadrzala podvojenost nadleznosti za sistem KViS-a izmedu Agencije i1 Saveta,
onda je potrebno dodatno jasno ragraniciti nadleznost jednog i nadleznost drugog tela, uz
prosirivanje njihovih nadleznosti.

Obezbediti jasnu mrezu institucija na nacionalnom nivou zaduzenih za KViS, uz jasno
odredena zaduzenja shodno sektorskim osobenostima.

Razraditi nacine i osigurati ostvarenje medusektorske saradnje na marko i mezo nivou.

Dobar primer je Zakon NOKS koji definiSe da je saradnja neophodna, i da njome rukovodi
AZK, ali nisu razvijeni mehanizmi na kojima bi se ta saradnja zasnivala.

Osigurati koriS¢enje resursa koji postoje u lokalnoj zajednici.

Na primer, u Zakonu o osnovnom obrazovanju i vaspitanju preciznije definisati saradnju
sa organizacijama u lokalnoj samoupravi na aktivnostima KViS-a, kroz prosirenje $kolskih
timova na partnere u lokalnoj zajednici (a Sto ve¢ ima postavljenu osnovu ¢lanom 47. kojim
se predvida saradnja).

Ukljuciti roditelje, odnosno staratelje ucenika, kao 1 predstavnike dackog parlamenta u
sastav Skolskih timova za karijerno vodenje 1 savetovanje.

Uz skolske timove za karijerno vodenje i savetovanje, kao nosioce KViS aktivnosti
definisati i predmetne nastavnike koji kroz redovnu nastavu mogu da implementiraju
aktivnosti vazne za razvoj vestina upravljanja karijerom ucenika.

*Makro se odnosi na nacionalni nivo, dok se mezo odnosi na organizacioni nivo.



PREPORUKA 5: Ciljne grupe KViS aktivnosti.

Kroz zakonsku i podzakonsku regulativu obezbediti da programi KViS pokrivaju sve ciljne grupe,
uvazavajuci kriterijum starosti, zaposlenosti i obrazovnog statusa.

e U godisnjim planovima obrazovanja odraslih posebno razraditi aktivnosti karijernog
vodenja 1 savetovanja usmerene na razliCite kategorije odraslih (odrasli u razli¢itim
karijernim fazama). Posebnu paznju obratiti na onu grupu odraslih koja je na prelasku iz
sveta rada u penziju.

e U Zakonu o srednjem obrazovanju i vaspitanju kao posebnu kategoriju korisnika KViS
usluga ukljuciti odrasle polaznike koji pohadaju programe dokvalifikacije, prekvalifikacije
i specijalizacije.

e U regulativi koja se ti¢e sektora privrede prepoznati zaposlene kao posebnu kategoriju
korisnika KVisS.

e Imajudéi u vidu analizom stanja utvrdenih ,,0setljivih™ grupa stanovniStva predstavljenih u
Strategiji o zaposljavanju u RS, kroz ostala strateSka dokumenta u sektorima obrazovanja,
zapoSljavanja i mladih obezbediti razvoj programa usmerenih upravo ka ovim
kategorijama korisnika.

PREPORUKA 6: Karijerni prakticari.

U svim relevantnim zakonima uvrstiti ¢lan/stav o karijernim praktiCarima - realizatorima
aktivnosti KViS u razli¢itim sektorima, posebno regulisuéi neophodnost njihove kompetentnosti
u skladu sa Standardima KViS, prema uzoru na Zakon o nacionalnom okviru kvalifikacija iz 2023.
godine.

e U Zakon o NOKS, gde je definisano da usluge KViS sprovode karijerni prakticari u skladu
sa Standardima KViS, uvrstiti stav o obaveznosti razvoja kompetencija Karijernih
prakticara 1 nacina kako se to ostvaruje.

e U zakonskoj regulativi u sektoru zaposSljavanja, sektoru mladih 1 sektoru obrazovanja
odraslih uvrstiti ¢lan/stav o karijernim prakticarima, kojim se ureduju realizatori aktivnosti
KViS. (U sektoru osnovnog i srednjeg obrazovanja postoji Tim za KViS ili Tim za
profesionalnu orijentaciju, a u visokom obrazovanju je tu Karijerni centar. Prema uzoru na
Zakon NOKS, gde je definisano da usluge KViS sprovode karijerni prakticari u skladu sa
Standardima KViS, uskladiti i druga dokumenta tako da uvrste sli¢an stav).

e Posebno u zakonskoj regulativi u oblasti zapoSljavanja, rada i dualnog obrazovanja u
¢lanu/stavu o karijernim prakti¢arima ukljuciti 1 osobe 1z privrede.

e U zakone u oblasti obrazovanja (Zakon o osnovnom obrazovanju, Zakon o srednjem
obrazovanju, Zakon o visokom obrazovanju) uvrstiti stav o obaveznosti razvoja
kompetencija karijernih prakticara definisanih Standardom kroz sistem stru¢nog
usavrsavanja nastavnika i stru¢nih saradnika, i kroz sistem neformalnog obrazovanja.
Predlog: Posebno specifikovati za sta se karijerni prakti¢ari usavrSavaju, sa isticanjem
usavrSavanja za implementiranje programa KViS kroz predmetnu nastavu.

e U Zakon o dualnom obrazovanju uvrstiti ¢lan/stav 0 obaveznosti razvoja kompetencija
karijernih prakticara utvrdenih standardom za nastavnike i stru¢ne saradnike koji sprovode



ove aktivnosti u skoli, ali i za one osobe koje sprovode karijerno vodenje i savetovanja kod
poslodavaca.

e U zakonsku i podzakonsku regulativu u sektoru zaposljavanja uvrstiti stav o obaveznoj
kompetentnosti karijernih prakti¢ara i o obaveznosti daljeg stru¢nog usavrSavanja
karijernih prakti¢ara, prema Standardima.

e U zakonsku i podzakonsku regulativu u sektoru mladih uvrstiti stav o obaveznoj
kompetentnosti karijernih prakti¢ara i o obaveznosti daljeg stru¢nog usavrSavanja
karijernih prakti¢ara, prema Standardima.

e Razraditi programe za pruzanje KViS usluga za poslodavce koji pruzaju usluge KViS
svojim zaposlenima.

Predlog: Podrska moze biti kroz subvencionisanje eksternih obuka za zaposlene za razvoj
VUK, 1i/ili subvencionisanje obuka za poslodavce za razvoj veStina internih karijernih
prakticara.

PREPORUKA 7: Program, programska koncepcija i oblasti rada KVisS.

e Definisati koje telo je nadlezno za odredivanje programske koncepcije KViS na nacionalnom
nivou, i mehanizma za implementaciju iste.

Preporuka je da to radi Savet za NOKS u okviru ve¢ postojeéeg zaduzenja davanja preporuka
,,u pogledu koordinacije javnih politika karijernog vodenja i savetovanja u svim sektorima”
kroz razvoj Strategije KViS (Zakon NOKS).

e Programske koncepcije razviti tako da uz zaposljavanje i dalje obrazovanje obuhvataju
posebno 1 li¢ni rast i razvoj pojedinca.

Predlog kako se to moze ostvariti: U Standarde KViS uvrstiti stav koji preporucuje razvoj
programske orijentacije KViS aktivnosti, koja ¢e obuhvatati i li¢ni razvoj i poveéanje
zaposljivosti.

e Razviti programe i razraditi programske koncepcije KViS jednakim intenzitetom za sve ciljne
grupe u skladu sa njihovim razli¢itim potrebama, i za sve sektore — obrazovanje, mladi i
zapoSljavanje, kao i programe namenjene licima u periodu prelaska iz aktivne karijere u
penziju.

Pojedinci u svim zivotnim fazama, bi trebalo da uvek imaju jednako dostupne aktivnosti iz sve
tri oblasti rada KVis.

e Kroz zakonsku i podzakonsku regulativu, kao i strateSke dokumente relevantne za oblast
karijernog vodenja i savetovanja u sektorima obrazovanja, zapos$ljavanja i mladih, obezbediti
da programi KViS obuhvataju aktivnosti iz sve tri oblasti KViS (obrazovanje za Karijeru,
savetovanje i informisanje).

e U okviru posebnog cilja SROVRS 2030, 2.2., konkretno mere 2.2.1. ,,Podsticanje saradnje
VSU sa poslodavcima, privrednim i javnim sektorom i jatanje preduzetni¢ke komponente
visokog obrazovanja”, planiran je ,,Razvoj podsticajnih programa studentima da upiSu one
studijske programe koji su u skladu sa standardima kvalifikacija, odnosno potrebama trzista
rada i dugoroCnim potrebama razvoja Republike Srbije”, koji prema detaljnijem opisu ne
obuhvata programe KViS, a $to je preporuka da obuhvati.

e Kao obavezni deo Skolskog programa osnovnog i srednjeg obrazovanja, kao i dualnog
obrazovanja, uvrstiti program KViS koji ¢e obuhvatati sve tri oblasti rada KVIS, podjednako.
Predlog: KViS moZze postati poseban, obavezan predmet, ili obavezna aktivnosti PP sluZbe.



U strateske i regulativne dokumente koji se ticu obrazovanja i zaposljavanja odraslih, pri tome
se misli i na formalno i na neformalno obrazovanje, kao i na sve kategorije odraslih, od 18 —
65 godina, kao i lica u penziji, uvrstiti i razraditi temu razvoja VUK i pri tome se osloniti na
Standarde KViS.

Pravo zaposlenog na informisanost i obavezu poslodavca da informiSe o pitanjima bitnim za
oblast rada zaposlenog prepoznati kao uslugu karijernog vodenja i svetovanja i dodeliti nosioce
ove aktivnosti.

Predlog: U sektoru zaposljavanja, odnosno kroz legislativna dokumenta iz oblasti rada, uvrstiti
stav/Clan kojim se obezbeduje pravo na informisanost zaposlenima, i obavezu poslodavca da
informiSe zaposlene o pitanjima bitnim za oblast rada zaposlenog.

Pri strateSkom planiranju, PPU posmatrati kao integralni deo KVIS usluga, Sto znaci dati
jednaku paznju svim uslugama KVIS, medusobno ih povezati tako da se dopunjuju a ne
preklapaju, kao i da nijedna usluga ne izostaje.

U izradi strateSkih dokumenata iz oblasti obrazovanja odraslih, pri evaluiranju ostvarenih
aktivnosti obrazovanja, trebalo bi napraviti jasnu distinkciju u pisanju Izvestaja izmedu
programa i aktivnosti koji su KViS, u odnosu na druge programe i aktivnosti namenjene
razvoju stru¢nih kompetencija relevantnih za odredeno zanimanje.

U izradi strateSkih dokumenata iz sektora mladih, poput Nacionalne strategije za mlade,
neophodno je da se planirane aktivnosti koje spadaju u domen formalnog obrazovanja jasno
uvezu sa onim propisanim zakonskim dokumentima iz oblasti formalnog obrazovanja.

U sistemu dualnog obrazovanja razviti dva programa KViS koji ¢ine jedan integrisan program
KViS — jedan koji se odvija u $koli, ali i KVIS program koji se odvija dok su ucenici kod
poslodavca.

Kako je u dualnom obrazovanju intenzivirana saradnja privrede i sveta obrazovanja, potrebno
je da nosioci KVIS aktivnosti budu u velikoj meri i partneri iz privrede kod kojih odlaze
ucenici.

PREPORUKA 8: Organizacija usluga KViS.

U svim regulativnim dokumentima relevantnim za oblast karijernog vodenja i savetovanja u
sektorima obrazovanja, zapo§ljavanja i mladih, uvrstiti ¢lan, odnosno stav, u kojem se poziva
na primenu Standarda organizacije usluga KViS, definisanih u Pravilniku KViS, prema uzoru
na Zakon o nacionalnom okviru kvalifikacija iz 2023. godine.

U Pravilniku JPOA 1, preimenovati i proSiriti segment ,,I1l. USLOVI U POGLEDU

PROSTORA, OPREME I NASTAVNIH SREDSTVA”.

Dva predloga kako ova preporuka moze da se ostvari su:

- Preimenovati ceo segment u novi naziv: ,,I1l. USLOVI U POGLEDU ORGANIZACIJE
USLUGA”, kako bi obuhvatio viSe elemenata i aspekata organizacije od samo prostora,
opreme i nastavnih sredstava.

- Uvrstiti stav/odrednicu u segment III. koja ¢e glasiti: Organizaciju usluga karijernog
vodenja i savetovanja JPOA, osnovna i srednja Skola realizuje u skladu sa standardima
organizacije usluga karijernog vodenja i savetovanja”.

Ovo bi bilo po ugledu na odrednicu koja je napisana u segmentu Pravilnika: ,,1. USLOVI
U POGLEDU PROGRAMA AKTIVNOSTI OBRAZOVANJA ODRASLIH”, gde je
definisano da ,,Karijerno vodenje i savetovanje JPOA, osnovna i srednja $kola realizuju



kroz program karijernog vodenja i savetovanja, u skladu sa standardima usluga karijernog
vodenja i savetovanja (Pravilnik JPOA 1)”.

Uskladiti nivo opstosti Standarda organizacije usluga KViS prema potrebama sektora

(obrazovanje, zaposljavanje 1 sektor mladih).

Dva predloga kako da se ova preporuka ostvari mogu biti:

- Razvijanje standarda za svaki sektor posebno, ili

- Pozivanje na postoje¢e Standarde organizacije usluga KViS u okviru dokumenata, uz
dodavanje posebnih odredba organizacije usluga koje se ticu konkretnog sektora, odnosno
oblasti koju pokriva dokument.

Pri izradi strateSkih dokumenata iz sektora zaposljavanja i obrazovanja odraslih, planirati

lociranje postojecih, pa zatim i osnazivanje postojecih resursa za sprovodenje KViS usluga

namenjenih odraslima.

PREPORUKA 9: Pracenje efekata KViS.

Razviti mehanizme pracenja i indikatore merenja efekata koje ima sprovodenje KViS
aktivnosti u skladu sa specificnostima sektora obrazovanja, zaposljavanja i mladih, i uvrstiti ih
u sva relevantna dokumenta za KViS koja reguliSu rad ovih sektora.

Zakonom o NOKS je Agenciji za kvalifikacije dodeljeno zaduzenje za evaluaciju rada
organizacija koje se bave KViS-om. Medutim, predlozen mehanizam nije sveobuhvatan,
posebno jer izostaje pracenje efekata.

Blize odrediti strukturu izvestaja koji organizacije dostavljaju Agenciji za kvalifikacije, o
sprovodenju aktivnosti KViS, na osnovu Zakona o NOKS.

U Standarde KViS uvrstiti indikatore za merenje efekata KViS aktivnosti na ostvarenje
celozivotnog ucenja i zaposljivost korisnika.

Zakonom OSOV definisati aktivnosti KViS koje se sprovode tokom Skolovanja kao
mehanizme za postizanje retencije uc¢enika razlicitih kategorija u obrazovanju. Na osnovu toga
razviti mehanizam vrednovanja efekata praktikovanja KViS aktivnosti na definisan cilj
retencije ucenika.

Predlog je da se Zakonom kojim se ureduje vodenje evidencije o u€enicima u srednjem
obrazovanju, evidencija prosiri na kreiranje u€enic¢kih portfolija i da se otvori moguénost
daljeg koris¢enja ovih podataka nakon zavrSene srednje Skole za li¢ni i karijerni razvoj
ucenika.

Cilj je dati belezenim podacima upotrebnu vrednost za KViS ucenika kroz dalje sisteme
formalnog 1 neformalnog obrazovanja, PPU, i zapo§ljavanja.

Kroz planirani ,,razvoj Okvira za pracenje i vrednovanje kvaliteta VO (indikatori kvaliteta)”
Strategije obrazovanja i vaspitanja do 2030 godine, preporuka je eksplicitno ukljuciti i pracenje
efekata KViS u sektoru obrazovanja u Okvir.

Preporuka je da se Strategijom zaposljavanja eksplicitno obuhvati pracenje efekata KViS
aktivnosti.

Preporuka je da se u okviru planiranog razvoja digitalnog sistema za pracenje KViS, a koji je
planiran Godi$njim planom obrazovanja odraslih do 2023. godine, uvrsti i pracenje efekata
KViS programa i aktivnosti na krajnje korisnike ovih usluga.

U Pravilnik JPOA 3 posebno uvrstiti u samovrednovanje 1 spoljasnje vrednovanje rada JPOA
indikatore za merenje ostvarenosti efekata sprovodenja KViS aktivnosti.



AKTIVNOSTI USMERENE NA RAZVOJ KVIS NA MAKRO - NACIONALNOM
NIVOU

Uvod

Ovaj deo Izvestaja je napisan na osnovu analize obavljenih intervjua i popunjenih protokola 8
relevantnih institucija koje deluju na polju KVIS-a na nacionalnom nivou. Proces dogovaranja i
realizacije intervjua je bio prilicno dug i zahtevan, a NVO i medunarodne organizacije su se
pokazale kao najfleksibilnije 1 najlakSe za saradnju. U istrazivanje su usle sledece institucije:
Agencija za kvalifikacije, Ministarstvo turizma 1 omladine, Beogradska otvorena Skola,
Euroguidance Centar Srbija, Ministarstvo prosvete — Kancelarija za dualno obrazovanje i NOKS,
Centar za upravljanje karijerom u okviru Sluzbe za upravljanje kadrovima Vlade Republike Srbije,
Nemacka organizacija za medunarodnu saradnju GIZ (Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH), NIRAS-IP Consalting: ,,Znanjem do posla” E2E — projekat Vlade
Republike Srbije i Vlade Svajcarske. Veé na prvi pogled mozemo konstatovati da se radi o vrlo
razli¢itim organizacijama: dva ministarstva, jednoj nezavisnoj agenciji, jednom vladinom centru,
nevladinim organizacijama i medunarodnim organizacijama.

Prikaz rezultata analize sa komentarima

Rezultati istrazivanja pokazuju da su sve analizirane institucije valjano selektovane kao
organizacije od nacionalnog uticaja na stanje KVIS-a u Srbiji, jer su sve imale znacajne aktivnosti
u cilju uspostavljanja zakonodavnog okvira za KVIS na teritoriji Republike Srbije. Tako,
Agencija za kvalifikacije se najviSe angazovala oko uredivanja KVIS aktivnosti u okviru JPOA
podsistema razvivsi: Uputstvo za sticanje statusa JPOA za aktivnost pruzanja KVIS, Obrazac
zahteva KVIS 1 Obrazac programa KVIS, a pomenuti obrasci su prilagodeni Pravilniku o
standardima KVIS. Sto se ti¢e Ministarstva turizma i omladine, te§ko je decidirano navesti njegove
doprinose, jer se radi o novoformiranom ministarstvu u kojem su se nasli delovi ingerencija druga
dva prethodna ministarstva, ali oni sami su prepoznali svoj doprinos u donoSenju i implementaciji
Strategije karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, formirali su Radnu grupu za
sprovodenje Strategije KVIS-a u Srbiji, realizovali su studiju izvodljivosti za osnivanje
Nacionalnog resursnog centra za KVIS, doneSene su Nacionalne strategije za mlade, u kojima
KVIS ima zapazeno mesto (za periode: 2015. - 2025. i 2023.-2030.), dva Akciona plana za
sprovodenje Nacionalne strategije za mlade (2015-2017 i 2018-2025), a u toku je i proces pripreme
novog Zakona o mladima, ¢ije usvajanje se ocekuje krajem 2023. godine.

Beogradska otvorena §kola (BOS) kao svoj doprinos legislativnom okviru po pitanju KVIS-a
naglaSava ucesc¢e U izradi prve Nacionalne strategije KVIS 2010-2014, kao i u izradi Pravilnika o
standardu usluga KVIS. BOS ugestvuje u radu razli¢itih radnih grupa: izmene Zakona o srednjem
obrazovanju, Zakona o radu — izmene, Zakon o mladima. Trenutno uc¢estvuju u radu RG za izradu
profila kompetencija prakticara, na inicijativu Agencije za kvalifikacije i projekta Znanjem do
posla.

Euroguidance isti¢e da su doprineli kreiranju legislativnog okvira KVIS-a kroz ucestvovanje u
razli¢itim radnim grupama: za izradu Pravilnika usluga KViS, za implementaciju standarda, radna
grupa za praktiCare, kao i ucestvovanje u aktivnostima vezanim za donoSenje strategija i zakona



za mlade. Vredi pomenuti i indirektan doprinos ove organizacije kreiranju legislative vezane za
KVIS kroz pruzanje raznovrsne podrske ljudima iz ministarstava za umrezavanje na evropskom
nivou u ovom podrucju.

Ministarstvo prosvete i njegova novoosnovana Kancelarija za dualno obrazovanje i NOKS su
ucinili veliki napor na kreiranju legislativnog okvira KVIS-a, kroz pripremu predloga slede¢ih
normativnih akata: Zakon o NOKS-u, Zakon o obrazovanju odraslih, Zakon o osnovama sistema
obrazovanja i1 vaspitanja, Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju, Zakon o srednjem
obrazovanju i vaspitanju, Zakon o visokom obrazovanju, Zakon o dualnom obrazovanju, Zakon o
dualnom modelu studija u visokom obrazovanju, Pravilnik o standardima usluga KVIS, Pravilnik
o blizim uslovima, nacinu rada, aktivnostima i sastavu Tima za karijerno vodenje 1 savetovanje u
srednjoj skoli koja realizuje profile u dualnom obrazovanju.

GIZ je kroz brojne projektne aktivnosti podrzavao tranziciju mladih iz srednje Skole na trziste rada,
a zajedno sa BOS-om i Euroguidence—om je radio na izmenama Zakona. Izvriena je adaptacija
petofaznog modela KViS, a lobirao je da KVIS postane predmet u osnovnoj i srednjoj Skoli.
Kasnije je fokus stavljen na kreiranje Strategije, ¢iji su jedan od indirektnih produkata i Standardi.
Projekat ,,Znanjem do posla” je u svojstvu ¢lana radne grupe ucestvovao U izmenama Zakona o
NOKS-u, Zakona o dualnom obrazovanju i Pravilnika o JPOA. Od 2017. Projekat je imao deo
usmeren na policy, koji je implementiran kroz Kancelariju za smanjenje siromastva, a sa
Agencijom za kvalifikacije, Ministarstvom prosvete i Ministarstvom za rad, boracka 1 socijalna
pitanja imaju zajednicki akcioni plan.

Na osnovu prikazanih podataka moZemo konstatovati da su ispitivane organizacije radile na
kreiranju legislativnog okvira KVIS-a, svaka sa svog aspekta, kapaciteta i nadleZnosti.
Organizacije civilnog drustva i medunarodne organizacije su uglavnom doprinosile
uspostavljanju legislative kroz uceSée u razli¢itim radnim grupama pri Kkreiranju viSe
zakona, strategija, pravilnika i standarda, dok su ministarstva u¢estvovala u pripremi samih
dokumenata. Inicijative u unapredivanju legislative su brojne i dinamicne, a uceSce
intervjuisanih institucija u njima je intenzivno.

Kada govorimo o razvoju sistema kvaliteta KVIS-a, mozemo uociti da su aktivnosti svih
intervjuisanih aktera po ovom pitanju brojne.

AZK je oformila radnu grupu za KVIS (NVO, NSZ, PKS, ministarstva prosvete, zaposljavanja,
turizma i omladine) sa ciljem analize kompetencija KVIS prakti¢ara (na pragu sertifikacije u
buduénosti, a na osnovu izmena u NOKS zakonu). U planu je odrzanje fokus grupe na kojoj ¢e se
razgovarati sa proSirenom Radnom grupom kako bi se resili uoceni problemi koji su u vezi sa
radom i sa zakonodavstvom. Ova institucija vrsi konstantni ,,meki” pritisak na Sektorska veca da
u okviru svoga rada unaprede stanje i kvalitet KVIS-a u okviru svog podrucja rada.

Ministarstvo turizma i omladine je u viSe navrata kroz projekte delovalo na unapredivanje kvaliteta
KVIS-a pojedinih ciljnih grupa (,,Razvoj karijernog vodenja u cilju unapredenja visokog
obrazovanja u Srbiji* - Tempus), ucestvovalo je u osnivanju Nacionalnog centra Evropske mreze
za podrsku KVIS-u (Eurogiudance) i informisalo je sve ¢lanove Strucnog tima za primenu
Bonskog procesa o Registru nacionalnih kvalifikacija, Registru standarda kvalifikacija i Registru



JPOA. Ostali naCini na koje ova institucija pokusava da utice na poboljSanje kvaliteta KVIS-a su
vezani za kreiranje i unapredivanje politika i ve¢ su prethodno pomenuti.

BOS doprinosi poveéanju kvaliteta KVIS-a kroz potenciranje sopstvenih standarda usluga KVIS-
a, a jedan od uslova za apliciranje na projekte BOS-a je ispunjenje standarda KVIS-a. BOS je
odrzao i 5 obuka o standardima i za primenu standarda (za NSZ, KZM...).

I Euroguidence spominje svoj ,,meki* pritisak u cilju povecanja kvaliteta, koji sprovodi putem
organizovanih skupova i promovisanja primera dobre prakse na kojima insistira na pitanjima
KVIS-a.

Ministarstvo prosvete u velikoj meri radi na povecanju kvaliteta KVIS usluga i to kroz: pripremu
I usvajanje standarda usluge KViS, kroz pripremu i razvijanje sistema priznavanja kompetencija
karijernih prakti¢ara kroz postupak priznavanja prethodnog uéenja, razvoj digitalnih alata za KViS
na Portalu NOKS-a, pripremu predloga akcionog plana za dalju implementaciju usluga KViS na
osnovu aktulnog istrazivanja, kao i kroz unapredivanje procedura za akreditaciju programa KViS
kao aktivnosti obrazovanja odraslih.

SUK je u potpunosti usmeren iskljucivo na polje sopstvenog delovanja, unapredujuéi kvalitet
svojih KViS aktivnosti kroz odrzavanje evidencije i baze podataka o zaposlenima u drzavnoj
upravi.

GIZ je svoj trud na podizanju kvaliteta usmerio na implementaciju Strategije karijernog vodenja i
savetovanja u Republici Srbiji, kao i na podizanje svesti i trazenje reSenja kroz uc¢esée u debatama
i raspravama na temu KViS-a.

E2E su se u okviru ove stavke bavili razvojem procedura za sticanje statusa JPOA u pogledu KVIS-
a, kao i kako primeniti standarde, a u saradnji sa BOS-om bave se profilisanjem kompetencija
karijernog prakticara. U njihov doprinos povecanju kvaliteta ponude usluge KViS-a u Srbiji moze
se ubrojiti i kontinuirano obucavanje brokera koji su NVO provajderi KVIS-a na lokalnom nivou,
Sto rade od 2017. godine.

Vidan je napor analiziranih organizacija ka pove¢anju kvaliteta ponude KViS-a u Srbiji. U
slu¢aju drzavnih institucija naglasen je napor ka istrazivackim aktivnostima i poboljSanju
legislative, dok je civilni sektor u velikoj meri orijentisan na medusobnu saradnju, aktivan
u razli¢itim radnim grupama, ali i usmeren na zagovaranje KViS-a kroz gradansku
polemiku u javnom prostoru, ali i kroz konkretne aktivnosti obucavanja.

Sto se tie razvoja sistema praéenja efekata KViS i pracenje efekata, sve intervjuisane
organizacije su razvile neke sisteme pracenja efekata i veéina kreira izvestaje o tome.

AZK je dabi imala materijal za izvestaj kreirala upitnik za uprave Skola o primeni KViS standarda,
a u planu su im i radionice za inspektore koji evaluiraju rad JPOA akreditovanih za usluge KViS-
a. S obzirom na to da trenutno ima samo 11 JPOA akreditovanih za usluge KViS-a koji su
akreditaciju dobili tek pre nekoliko meseci, pravo pracenje efekata ¢e najverovatnije biti tek za 5
godina, kada svi budu u poziciji da pruze svoje usluge.



MTO po ovom pitanju uglavnom daje podrsku ostalim relevantnim institucijama, a svoj doprinos
kroz uceSe u radu Radne grupe za unapredenje kvaliteta KViS-a.

BOS u saradnji sa drugim relevantnim institucijama (AZK, E2E) radi istraZivanja koja su
usmerena na efekte koris¢enja KViS usluge i njene dostupnosti.

Euroguidance svoj doprinos ovoj oblasti vidi u prevodenju ELGPN (European Lifelong Guidance
Policy Network) - Priru¢nika za pracenje efekata, kao i pracenjem nekih svojih internih procedura.

Ministarstvo prosvete trenutno pilotira metodologiju za kontinuirano pracenje efekata primene
kvalifikacija na zaposljavanje i celozivotno ucenje, a planira razvoj metodologije za pracenje
efekata usluge KViS-a u okviru IPA 2020 Projekata i njihovo pilotiranje. Takode, MP naglasava i
svoj doprinos ovoj oblasti kroz razvoj podzakonskog akta i digitalnih alata za prac¢enje realizacije
programa i usluga KViS.

SUK je i po ovom pitanju uglavnom fokusiran na svoj sistem — rade evaluativne aktivnosti uz
pomo¢ upitnika (na 6 meseci ili godinu dana), u okviru kojih se bave pracenjem efikasnosti rada
kroz ostvaren napredak kandidata/korisnika usluga (npr. primenljivost i korisnost) i pracenje
zadovoljstva korisnika.

U okviru svojih aktivnosti GIZ je razvio sistem pracenja efekata, koji je bio uglavnom projektno
orijetnisan (projektno pracenje). Neki od indikatora pracenja uspeha projekata KVIS-a su bili: veci
dijapazon izbora Skola od strane ucenika (ali je rezultat bio manji broj izabranih Skola, kao
posledica boljeg informisanja); kao pokazatelj kvaliteta pracen je stepen upisanosti prvih izbora
Skola ucenika.

E2E, pored ve¢ pomenutih izveStaja donatorima, ministarstvima 1 AZK, istrazuje 1 zadovoljstvo
korisnika uslugama KVI1S-a, putem anonimnih telefonskih intervjua.

Sto se ti¢e razvoja sistema pracenja efekata KViS i pracenje efekata, moZzemo konstatovati
da je ovaj segment prisutan kod svih analiziranih organizacija, ali da nije dovoljno razvijen,
mada se ofekuje da kroz brojna istraZivanja koja su u toku i koja su tek planirana, ovaj
segment bude znac¢ajno unapreden.

U istrazivanju smo posebnu paznju usmerili na saradnju posmatrane institucije sa nosiocima
aktivnosti KViS na makro (nacionalnom) i mezo (lokalna zajednica) nivou.

AZK na makro nivou saraduje na prvom mestu sa ministarstvima, NSZ i PKS i to kroz formiranu
Radnu grupu, a na mezo nivou je intenzivna saradnja sa aktuelnim i potencijalnim JPOA
organizacijama kroz organizaciju periodi¢nih skupova. Na mezo nivou, u saradnji sa E2E
organizuju panel diskusije i dijaloge po celoj Srhbiji.

MTO na makro nivou saraduje sa razliCitim ministarstvima i agencijama, a na mezo nivou
saraduje, odnosno, prati 1803 udruzenja mladih koje se eksplicitno bave KViS-om, a model
karijernog centra u kancelarijama za mlade razvijen je i pilotiran u nekoliko gradova. U ovim



segmentima aktivno saraduju sa NVO. Na makro nivou su saradivali sa BOS-om na odrzavanju
Centra za KVIS za mlade talente.

Sto se tice BOS-a, na makro nivou je izdvojio saradnju sa AZK, MP, MTO, MR, KZM, NZS, ana
mezo nivou sa srednjim skolama.

Euroguidence pored nacionalnih institucija (NSZ i ZUOV-a) na makro nivou isti¢e medunarodne
dimenzije saradnje sa ICCDPP (The International Centre for Career Development and Public
Policy), ELPGN, vodenje nacionalnog tima Srbije i CareersNet mreze. Na mezo nivou intenzivno
saraduju sa osnovnim i srednjim Skolama, fakultetima i centrima za socijalni rad.

Ministarstvo prosvete istice saradnju na makro nivou sa svim interesnim grupama i institucijama
koje su relevantne za izradu propisa i strateskih dokumenata (zaposljavanje, mladi), a na mezo
nivou sa osnovnim i srednjim $kolama.

SUK i po ovom pitanju ostaje iskljucivo u okviru svoje nadleznosti, tretirajuci ceo sistem drzavne
uprave kao makro nivo sa 25 000 zaposlenih. O saradnji na mikro nivou nema podataka.

GlZ, pored relevantnih ministarstava i NSZ-a na makro nivou, istice dobru saradnju sa akterima
na mezo nivou: osnovnim $kolama, srednjim $kolama, preduzec¢ima i roditeljima.

E2E na makro nivou saraduje sa viSe ministarstava i nacionalnih tela, dok na mezo nivou saraduje
sa lokalnim samoupravama, NVO, privredom i $§kolama.

Na osnovu dobijenih podataka, moZemo Kkonstatovati da je medusobna saradnja
selektovanih institucija priliéno dobra, odnosno da su one ¢vrsto umrezene, dok su im na
mezo nivou uglavnom sli¢ni partneri — formalne obrazovne institucije svih nivoa.

Posebnu paznju u istrazivanju smo posvetili sagledavanju rada odabranih organizacija na
povecanju obuhvata razli¢itih kategorija korisnika usluga KViS, promovisanju prakse
KViS, kao i pruzanju podrske primerima dobre prakse.

AZK prepoznaje da su programi najvi$e usmereni na pruzanje podrske mladim nezaposlenima, pa
pokusava da prosiri ciljnu grupu na romsku populaciju (potpisan sporazum sa Fondom za
obrazovanje Roma), migrante i izbeglice (sporazumi sa UNHCR i ENIC centrom). Promocija
KViS-a se vr$i uz pomo¢ veb stranice, JPOA — u ovom segmetnu naglasena je saradnja sa E2E,
kroz aplikaciju koja je razvijena uz pomo¢ UNICEF-a, a namenjena je ucenicima osnovnih i
srednjih Skola 1 njithovim nastavnicima. Smatraju da drustvene mreZe nisu prikladne za promociju
njihove institucije.

MTO ucestvuje u ovim aktivnostima, pre svega kroz finansiranje programa i projekata udruzenja
mladih, udruZenja za mlade i njihovih saveza kao i projekata jedinica lokalne samouprave koje
imaju osnovanu KzM, a izdali su i Priru¢nik koji bi trebao da pomogne kod onih koji pohadaju
dualno obrazovanje. Posebnu paznju u pruzanju KViS usluga usmeravaju ka mladima iz osetljivih
grupa (NEET kategorije na koje su usmereni NAPOR, KOMS i NAKZM). MTO redovno



ucestvuje u aktivnostima promocije KViS-a, narocito u aktivnostima koje organizje Euroguidance
centar.

BOS je u jednom trenutku bio usmeren uglavnom na rad sa $kolama, ali poslednjih godina njihova
ciljna grupa su karijerni prakti¢ari. U cilju promocije KVIS-a BOS veé 8 godina organizuje sajam
KVIS-a, a BOS karijeru isti¢u kao njihov primer dobre prakse. Sto se ti¢e prilagodavanja programa
pojedinim ciljnim grupama, istiCu odrasle migrante i mlade iz osetljivih kategorija. U ovoj
organizaciji, odnos ciljnih grupa je mladi 90%, odrasli 10%.

Eurogudance pokusava da promovise KViS kroz razli€ite sektore, ukljucujuci i korisnike sigurne
kuée. Ranije su, poput BOS-a veéi akcenat stavljali na $kole, a glavna promotivna aktivnost
Euroguidence-a je organizacija Nacionalnog takmic¢enja dobrih praksi. Pored toga promovisu
KViS i kroz svoje publikacije — priru¢nike i baze aktivnosti KViS-a. Kao posebne ciljne grupe
naglasavaju se mladi koji upisuju fakultete.

Ministarstvo prosvete konstantno promovise KViS kroz organizaciju konferencija, okruglih
stolova, sastanaka i tribina, a podr§ku poveéanja obuhvata razli¢itih kategorija korisnika KViS-a
pruza indirektno, kroz razvoj razlicitih legislativnih reSenja i razvoja trening i resursnih centara
koji bi imali i ovu ulogu. Nisu targetirali neku posebnu ciljnu grupu na koju bi fokusirali svoju
paznju,

SUK i po ovom pitanju ostaje autarki¢na i na sebe usmerena organizacija. Promocija KViS-a se
odvija iskljucivo u okviru SUK sistema i usmerena je na one koji su prvi put postali rukovodioci i
polozajci. Nisu razvijeni posebni programi za neke ciljne grupe. Promovisanje se vrsi i putem HR
mreze u kojoj su svi kadrovici, putem pisama dobrodoslice koja sadrze i opis usluga za
novopridosle, putem projekta VISIBILITY, vizuala i izveStaja o realizovanim aktivnostima i
projektima.

GIZ ¢ini napore da se po pitanju ciljne grupe izade iz kruga korisnika koji pohadaju formalno
obrazovanje i da se usmeri i na one u neformalnom obrazovanju. Od 2015. godine prate i trend
ukljucivanja osetljivih grupa u trziSte rada (povratnici iz EU i migranti). Kao posebna ciljna grupa
javljaju im se deca sa posebnim potrebama (oSteéenja, sluh, vida...). Sto se ti¢e promotivnih
aktivnosti organizuju razli¢ita deSavanja: Dan devojcica, Karijerni Info kutak, koriste drustvene
mreze, a u promotivne svrhe koriste radionice samospoznaje i li¢nih sklonosti, kao 1 organizovanje
vr$njackih savetnika.

E2E isti¢e da su njima osnovna ciljna grupa osobe od 15 do 30 godina, ali da ih prosiruju i na
starije, teSko zapoSljive kategorije. Kao posebne ciljne grupe javljaju se karijerni prakticari po
NVO (brokeri) i savetnici u NSZ. Promocija se vr$i preko razli¢itih skupova, BOS-ovih sajmova,
uz pomoc¢ veb sajtova, drusStvenih mreza, prirucnika, infosesija, odlazaka u Skole 1 radionica. Kao
primer dobre prakse isticu svoje obuke za primenu standarda KVI1S-a, kao i formiranje karijernih
centara u organizacijama koje nazivaju brokerima, na lokalnom nivou.

Iz analiziranih intervjua se moze zakljuciti da su gotovo sve organizacije prvenstveno
usmerene na populaciju u formalnom $kolskom obrazovanju, ali da su svesni potrebe da se
ta populacija prosiri i na polaznike iz neformalnog obrazovanja, ali i iz drugih osetljivih



grupa (Romi, migranti, povratnici iz EU, stariji teSkozapoSljivi nezaposleni i sl.). Promotivne
aktivnosti su vrlo raznovrsne, ali se ¢ini da u tu svrhu NVO i medunarodne organizacije
koriste visSe digitalnih kanala i susreta lice u lice, dok se drzavne institucije uglavnom drze
sajta, prirucnika i baza podataka, mada ni projekti nisu kao vid promocije zapostavljeni.

U analizi organizacija koje smo procenili da imaju veliki uticaj na makro nivou, interesovalo nas
je daliiukojoj merise bave razvijanjem vestina upravljanja karijerom kod konkretnih grupa
polaznika.

AZK je izjavila da se oni ne bave obrazovanjem za karijeru, a informisanje i savetovanje rade sa
potencijalnim i1 postoje¢cim JPOA. MTO ne radi direktno sa korisnicima, kao ni Ministrstvo
prosvete. BOS isti¢e da se oni uglavnom bave informisanjem, vrlo malo savetovanjem, a razvijaju
i veStinu upravljanja karijerom. Euroguidance kaze da se, iako im to nije primarna delatnost, bave
informisanjem i savetovanjem ucenika, a pre korone su radili i obuke za pisanje CV-ja i za
Europass alate za predstavljanje vestina i znanja, SUK se ne bavi vestinama razvoja karijere za
koje kaze da nisu prepoznate u ovom podsistemu, a GIZ je fokusiran na informisanje, savetovanje
1 obucavanje nastavnika koji su karijerni praktic¢ari u Skolama. Projekat E2E je istakao da se oni
bave razvijanjem vestina za sva tri nivoa: savetovanje, informisanje i obrazovanje za karijeru.

Uvidom u dobijene odgovore, moZemo konstatovati da se veliki institucionalni ,,igraci”
(ministarstva) ne bave direktno razvijanjem veStina upravljanja karijerom, a da to NVO
redovno rade i to ¢esto u sva tri oblika (informisanje, savetovanje i obucavanje). Takodje
moZemo konstatovati da se institucije mnogo viSe bave informisanjem, nego ostalim
segmentima KViS-a.

Vrlo je sli¢na situacija ako analiziramo rad uzorkovanih institucija po pitanju njihovih aktivnosti
osposobljavanja i/ili usavrsavanje karijernih prakticara.

AZK se bavi vodenjem i savetovanjem postojec¢ih i potencijalnih JPOA, Sto ukljucuje 1 njihove
KViS prakticare, a ove usluge pruzaju i na skupovima na kojima ucestvuju. MTO 1 MP se nisu
direktno angazovale na ovim aktivnostima, a SUK planira usavr$avanje svojih Karijernih
prakti¢ara. Po ovom pitanju BOS ima izuzetno bogatu ponudu. Akreditovao je 4 programa KViS
kod ZUOV-a, od 2022. do 2025 za nastavnike: (1) program vezan za standarde; (2) napredna
obuka; (3) KViS kao podrska osetljivim grupama; (4) Inovativni pristupi (zeleni KViS, KVIS
zaposlenih i alati i modeli). Sli¢no BOS-u, i Eurogudance je akreditovao KViS obuke kod ZUOVa,
i to: (1) Razvijanje aktivnosti profesionalne orijentacije u osnovnoj $koli; (2) Karijerno vodenje i
savetovanje u srednjoj $koli; (3) Unapredenje kvaliteta aktivnosti karijernog vodenja kroz efikasno
planiranje rada Skolskog tima za karijerno vodenje 1 savetovanje (KViS)/profesionalnu orijentaciju
(PO). Pored ovih obuka, organizuju i vebinare za prakticare, a u planu im je razvijanje aktivnosti
karijernog vodenja i savetovanja (KViS) u programima obrazovanja odraslih. GIZ radi na
osposobljavanju i usavrSavanju karijernih prakticara 1 to: nastavnika osnovnih $kola, nastavnika
srednjih $kola, ucenika osnovnih i srednjih $kola, rad sa NSZ (CIPS-evi ove institucije, od kojih
10 saraduje sa lokalnom zajednicom i koji su youth frendly). U slu¢aju E2E prva osposobljavanja
prakticara su vrsili strani eksperti. Nakon donoSenja standarda realizovali su obuke sa prakti¢arima
za KViS vestine koje im nedostaju. E2E odrzava obuke par puta godisnje na teme koje korisnici



iskazu kao bitne (3-4 puta godi$nje) ili one specifiéne kompetencije koje u radu sa njima iz projekta
uoCe da im nedostaju, a forsiraju peer learning, kako bi prakticari delovali kao zajednica.

Kao i kod prethodne jedinice posmatranja, i ovde se pokazalo da su AZK i SUK fokusirani
isklju¢ivo na svoju ciljnu grupu (JPOA i zaposlene u drzavnoj upravi), a da NVO i
medunarodne organizacije imaju bogatu ponudu programa i oblika inicijalnog
osposobljavanja i usavrSavanja za karijerne prakticare.

Po pitanju istrazivanja razlicitih elemenata i aspekata KViS-a, ispitivane organizacije su vrlo
aktivne. AZK sprovodi istrazivanje kompetencija karijernih prakticara, kao i komparativnu analizu
sistema KVIS-a u razli¢itim zemljama. MTO svake godine radi Istrazivanje polozaja i potreba
mladih u RS preko istrazivackih agencija u kojima i pitanja KViS-a imaju svoje znac¢ajno mesto.
Za potrebe ovog ministarstva izradena je 1 studija PreduzetniStvo mladih, zaposljivost u NEET
statusu. Objavili su vi$e studija o KViS radenih od strane eksperata angazovanih preko ETF-a. Sto
se ti¢e Euroguidenca, na njihovom sajtu je objavljeno niz istrazivanja i publikacija iz oblasti KViS
i podaci o dobitnicima njihovih nagrada, kao primera dobre prakse. I BOS ima bogatu istrazivacku
delatnost. Od realizovanih istrazivanja istakli su ona koja se odnose na dostupnost KViS u KZM
u 2020. godini; online KViS i konstantno istrazivanje potreba prakti¢ara. Ministarstvo prosvete je
sistem KViS-a analiziralo u okviru razli¢itih projektnih aktivnosti: kvalitet usluge KViS je
analiziran u kontekstu realizacije stru¢nih obuka za potrebe nezaposlenih lica u organizaciji NZS,
uz podriku EBRD. Sto se tice SUK-a, on istrazuje kvalitet sopsvenih KViS usuga. Istrazuju se
aspekti zadovoljstva postupkom vrednovanja i zadovoljstva podr§kom pratecih institucija kao 1
transparentnosti 1 prepoznatosti moguénosti koje institucija nudi. Vrsi se pracenje zadrzavanja
kadrova u pojedinim segmentima i nivoima javne uprave (priliv i odliv kadrova) Sto daje znacajan
meta-nivo uvida u kontekst potencijala za konkretne KViS aktivnosti. Od svojih istrazivanja GIZ
je istakao ono koje se bavilo efektima zaposljavanja dualnog obrazovanja, a E2E iako nije
zadovoljan zastupljenoscu istrazivanja u njihovoj praksi, ipak navodi sledeca istrazivanja: kako
usluge KViS-a uti¢u na korisnike, istrazivanja kompetencija karijernih praktic¢ara rade u okviru
radne grupe Agencije za kvalifikaciju kojoj pripadaju, na velikom uzorku koji obuhvata osnovne
Skole, srednje $kole, visoko obrazovanje i socijalne institucije.

Kao $to moZemo da vidimo, sve analizirane institucije sprovode brojna istraZivanja vrlo
razli¢itih aspekata i dimenzija KViS-a. Ostaje pitanje diseminacije rezultata istraZivanja i
njihove dostupnosti svim zainteresovanim akterima.

Uocene tendencije

Analizom rezultata sprovedenih intervjua uoceno je da se tendencije angazovanja u oblasti KVIS-
a u Srbiji iz ugla relevantnih stejkoldera mogu grupisati u nekoliko relativno homogenih celina, a
to su tendencije vezane za:

1. Legislativu KVIS-a;

2. Povecanje kvalitetne ponude KVIS-g;

3. Istrazivanje KVIS-a.

1. Legislativa vezana za KVIS



Analizom intervjua za KVIS relevantnih institucija, moZzemo konstatovati da je ova problematika
u Srbiji aktuelna poslednjih petnaestak godina i da je njeno zakonsko regulisanje usmereno kroz
nekoliko razli¢itih koloseka: problematika mladih, JPOA i dokumenta koja se odnose isklju¢ivo
na KVIS.

Ono oko Cega su sve ispitane institucije saglasne je da su dosadasnje KViS politike bile dobre, jer
nude mogucénost unapredivanja zivota korisnika usluga, a znacajno je da apsolutno svi dokumenti
vezani za obrazovanje imaju i delove koji se odnose na ovu problematiku. Ispitivane organizacije
pohvaljuju multisektorsku saradnju u ovoj oblasti, podrSku partnera i drugih interesnih grupa.

Ispitanici su slozni oko toga da su Standardi i Pravilnik KViS znacajani dokumenti i1 polazna
osnova bez koje bi teSko bilo raditi u ovoj oblasti, ali njihova procena varira od ispitanika do
ispitanika: bilo je onih koji tvrde da su odli¢ni do onih koji tvrde da su neprilagodeni i neosetljivi
na potrebe pruzanja usluga KViS. Ali, medu ispitanicima postoji ambivalencija po pitanju opstosti
Standarda. Neki misle da su suviSe uopsteni, odnosno, opsti, Sto moZze da se, sa jedne strane dozivi
kao nedostatak, dok sa druge strane ostavljaju dovoljno prostora za razli¢ite aktivnosti i njihove
nosioce. U tom kontekstu se isti¢u problemi sa implementacijom Standarda.

Decentralizacija i disperzivnost lokusa regulative ove problematike se ogleda i u angazovanju vise
ministarstava u okviru ¢ijih nadleznosti je delatnost KVIS-a, §to doprinosi povecanoj produkciji
dokumenata i legislativnih reSenja, ali ne i njihovoj fukcionalnosti. Tendencija je da se NVO i
medunarodne organizacija angazuju u okviru radnih grupa, ministarstva na pripremi predloga
kona¢nih dokumenata, a pojedine vladine agencije ili strukturalni delovi nekih vladinih institucija
su vise fokusirani na KVIS probleme u okviru isklju¢ivo svoje nadleznosti nego sveobuhvatnog
reSavanja ovoga problema (SUK isklju€ivo na probleme KViS-a u drzavnoj upravi, a AZK
uglavnhom na probleme KViS-a vezanog za JPOA). Iskazana je potreba za donoSenjem
jedinstvenog, sveobuhvatnog dokumenta koji bi dalje strateski usmerio oblast Karijernog vodenja
I savetovanja.

2. Povecanje kvalitetne ponude KVIS-a

S obzirom na obim i zna¢aj KViS-a na vise nivoa, jasno je da jedna institucija ne moze u potpunosti
da odgovori na potrebe korisnika i da je potrebno njihovo povezivanje i saradnja. Na osnovu
rezultata istrazivanja, mozemo konstatovati da je medusobna saradnja selektovanih institucija
prilicno dobra, odnosno da su oni ¢vrsto umreZeni 1 da saraduju po viSe osnova (istraZivanja,
projekti, inicijative, promocija, zagovaranje), dok su im na mezo nivou uglavnom sli¢ni partneri —
formalne obrazovne institucije svih nivoa. Ovo poslednje je posledica pogresnog razumevanja
KViS-a kao problema koji je uglavnom vezan za omladinsku populaciju, i to za faze inicijalnog
informisanja, savetovanja i obucavanja za karijeru.

Iako je vecina analiziranih institucija uglavnom prvenstveno usmerena na populaciju u formalnom
Skolskom obrazovanju, znacajno je da medu njima postoji svest potrebe prosSirivanja ciljne grupe
i na druge populacije, prvenstveno na polaznike iz neformalnog obrazovanja, ali i iz drugih
osetljivih grupa (Romi, migranti, povratnici iz EU, stariji teSkozaposljivi nezaposleni 1 sl.).
Promotivne aktivnosti su vrlo raznovrsne, ali se ¢ini da u tu svthu NVO i medunarodne



organizacije koriste vise digitalnih kanala i susreta lice u lice, dok se drzavne institucije uglavnom
drze sajta, prirucnika i baza podataka, mada ni projekti nisu kao vid promocije zapostavljeni.

Govore¢i o uocenim tendencijama, ne mozemo a da ne primetimo da Sto se ti¢e konkretnog
pruzanja usluge KViS-a razliitim grupama korisnika da se veliki institucionalni ,,igraci”
(ministarstva) ne bave direktno razvijanjem vestina upravljanja karijerom, a da to NVO redovno
rade i1 to Cesto u sva tri oblika (informisanje, savetovanje i obucavanje). Takode mozemo
konstatovati da se institucije mnogo vise bave informisanjem, nego ostalim segmentima KViS-a.
Kada posmatramo tendenciju rada sa karijernim prakti¢arima, i ovde se pokazalo da su AZK i
SUK fokusirani isklju¢ivo na pruzanje usluga svojim ciljnim grupama (JPOA i zaposlene u
drzavnoj upravi), ministarstva samostalno nisu aktivna po ovom pitanju, a da NVO i medunarodne
organizacije imaju bogatu ponudu programa i oblika inicijalnog osposobljavanja i usavrsavanja za
karijerne prakticare.

3. Istrazivanje KVIS-a

Tendencija je da sve analizirane organizacije aktivno rade na razvoju sistema pracenja efekata
KViS i pracenju efekata, ali da ovaj segment tek treba da bude razvijen u punom kapacitetu.
Trenutno je akcenat na sprovodenju istrazivanja i prevodu literature, a samo je Ministarstvo
prosvete razvilo neku konkretnu metodologiju i instrumente. Ovaj segment ima jedan od najvec¢ih
potencijala za dalji razvoj. Kada govorimo o istrazivanjima KViS-a, sve analizirane institucije
sprovode istrazivanja (Cesto i u zajedniCkim istrazivaCkim poduhvatima vise analiziranih
institucija u razli¢itim kombinacijama) koja su vrlo razli¢ita po obimu, temi, oblasti KViS-a, ali
ostaje otvoreno pitanje jedinstvenog deponovanja rezultata istraZivanja i njihove dostupnosti
potencijalnim Korisnicima.

U kontekstu prethodne ocene, vidan je napor analiziranih organizacija ka povecanju kvaliteta
ponude KViS-a u Srbiji. U slucaju drzavnih institucija naglasen je napor ka istrazivackim
aktivnostima 1 poboljSanju legislative, dok je civilni sektor u velikoj meri orijentisan na
medusobnu saradnju, aktivan u razli¢itim radnim grupama, ali i usmeren na zagovaranje KviS-a
kroz gradansku polemiku u javnom prostoru, ali 1 kroz konkretne aktivnosti obucavanja usmerene
kako na prakti¢are, tako i na krajnje korisnike KViS usluga.

Sto se ti¢e razvoja sistema pracenja efekata KViS i pracenje efekata, mozemo konstatovati da je
ova tendencija prisutna kod svih analiziranih organizacija, ali sam sistem nije dovoljno razvijen.
Takode uocena je tendencija realizacije brojnih istrazivanja u ovoj oblasti, od kojih su neka u toku,
a neka su tek planirana. To znaci da su analizirane institucije svesne zna¢aja ovog segmenta, i da
bi u skorijoj buduénosti ovaj segment trebalo da bude znac¢ajno unapreden.

Mogucénosti za unapredivanje aktivnosti na nacionalnom nivou usmerenih na razvoj KViS

Kao i kod uoc¢enih tendencija na polju KVIS-a u Srbiji, i moguc¢nosti za unapredenje aktivnosti na
nacionalnom nivou usmerenih na razvoj KViS-a grubo mozemo podeliti u nekoliko relativno
homogenih kategorija:

1. Moguénosti unapredenja legislative KViS-g;

2. Mogucénosti povecanja kvalitetne ponude KViS-a;



3. Mogucénosti daljih istrazivanja KViS-a.
1. Moguénosti unapredenja legislative KVIS-a

S obzirom na to da je KVIS meduresorna delatnost, potrebni su efikasniji mehanizmi
koordinacije i usaglasavanja prilikom kreiranja politika koje se odnose na KVIS u celini, ali
i na njegovu primenu na pojedine ciljne grupe. U tom smislu, vazno je identifikovati
meduresorno i medusektorsko telo, oslanjaju¢i se na neku od postojecih struktura koje bi
koordinisalo politike i prakse podrske karijernom razvoju na sistemskom nivou. Predlog je da se
eksplicitno definise organ ili telo koje je glavnonadlezno, odnosno, koordinirajuce za KViS.

Nastaviti sa donoSenjem i usaglaSavanjem legislative: npr. postoji neuskladenost u
dokumentima, Zakon o obrazovanju odraslih nalaze da JPOA mora imati andragoga u svom kadru,
a Pravilnik to ne nalaze. | ispravama koje se izdaju za zavrSetak KViS obuka (krajnjim
korisnicima) su potrebne izmene: zapisnik o polaganju ispita ne moze da se izda, dnevnik obuka
je isto malo teze, evenutalno mati¢na knjiga moze da se izda. Takode, potrebno je prevazi¢i
fragmentiranost legislative donoSenjem jednog objedinjenog strateSkog dokumenta koji bi dalje
trasirao oblast KVIS-a.

Od znacajnih dokumenata bi trebalo doneti 1 Standarde i Pravilnik za samovrednovanje i spoljasnje
vrednovanje kvaliteta rada KViS JPOA, kao 1 Akcioni plan koji nije donesen ve¢ nekoliko godina.
Iako je donosenje legislative bitno, mnogi ispitanici podrzavaju do sada primenjivani bottom up
pristup, i smatraju da i ovde treba na¢i meru, odnosno, ,,ne treba preurediti sistem”.

Vazno je naglasiti da legislativa nije vezana isklju¢ivo za normativno, ve¢ i finansijsko regulisanje
neke oblasti, pa mozemo konstatovati da ne postoji odrziv sistem finansijske podrske
pruzaocima usluga KViS-a i to se mora promeniti ukoliko Zelimo da zadrzimo vrlo solidnu bazu
prakticara.

Postoji 1 specifikum vezan za drzavne upravljacke institucije na koje je ukazao SUK. S obzirom
na to da u drZzavnim institucijama nije redak slucaj dovodenja spoljnog kadra na rukovodece
pozicije, mora se imati svest da se na ovaj na¢in obesmis$ljava rad karijernih prakti¢ara u ovim
institucijama. Predlog je izrada jasnih karijernih mapa i puteva u drzavnom sektoru, kako bi
se olakSao rad praktiCara, a 1 kako ne bi oni koji su ucinili sve §to je trazeno od njih kako b1
napredovali, bili ,,presko¢eni i ,,zaobideni®.

2. Mogucnosti poveéanja kvalitetne ponude KVIS-a

Segment oko kojeg se vecina ispitanika slaze da je neodrziv i da mu je potrebna promena je
nacin realizovanja KViS-a u osnovnim i srednjim Skolama. Kako to slikovito kazu neki
ispitanici: ,,Timovi KVIS rade na nivou likovne sekcije ... niko to ne placa®. Javlja se problem i
nestalnosti KViS timova po Skolama, tako da se nekada gube primeri dobre prakse i resursi uloZeni
u obucavanje i usavrSavanje prakticara, a treba voditi racuna i o tome da je nastavnicima uloga
karijernog prakti¢ara sekundarna ili tercijalna. Kako je opterecenost nastavnika izuzetno velika, a
entuzijazam po ovom pitanju se smanjuje, mora se naci reSenje da se KViS u osnovnim i srednjim



Skolama digne na visi nivo, kroz pomo¢ nastavnicima. ,,Na primer, Zakon o srednjoskolskom
obrazovanju propisuje da Skola ima tim za KViS, ali nista vise od podrske ne dobijaju‘.

Imajuéi u vidu predhodni predlog i stanje povodom ponude usluga KViS-a, svim snagama treba
raditi na poveéavanju broja pruzalaca ove usluge. Jacati kapacitete Kancelarija za mlade, koje
su finansirane u najve¢em delu od medunarodnih projekata, Sto uti¢e na perspektivu njihovog
funkcionisanja.

Valja imati u vidu i zna¢ajnu potrebu za sertifikacijom KViS praktic¢ara, kako bi se uveo red i u
ovaj segment KViS aktivnosti.

S obzirom na to da je status Standarda neobavezujuéi, dosta pruzalaca usluge se ne bavi njihovom
implementacijom i u poziciji je da ih ignoriSe. Stoga je predlog da Standardi postanu
obavezujuci za sve one koji bi trebalo da ih primene.

S obzirom da je primeceno da su u najveéem broju sluc¢ajeva usluge KViS-a orijentisane na mlade
nezaposlene, mora se uciniti dodatni napor i prilagoditi usluga i drugim ciljnim grupama,
narocito odraslima koji su zaposleni. To ¢e se uraditi tako Sto ¢e se razviti i unaprediti alati koji su
namenjeni ovim ciljnim grupama, a o kojima treba informisati prakti¢are. Mora se prekinuti sa
praksom tretiranja KViS-a kao sinonima za profesionalnu orijentaciju ili inicijalni odabir karijere.
Kreiranje master programa vezanog za KViS bi u velikoj meri unapredio potencijal i kvalitet
moguénosti u ovoj oblasti, a u velikoj meri bi i omogucio profesionalizaciju prakticara.

3. Mogucénosti daljih istrazivanja KVIS-a

Istrazivanja KViS-a koja su zapoceta treba nastaviti i intenzivirati, sa posebnim akcentom na
istrazivanje efekata KViS-a.

Sto se ti¢e evaluiranja efekata KVISa koji su iz domena li¢nog razvoja, predlog je da se to uradi
analizom portfolia korisnika usluga.

Kori$éenje digitalnih kanala u KViS-u je sve ¢esce, a digitalni alati se ocenjuju kao nedovoljno
razvijeni. U tom smislu treba razviti Portal za KViS, kojim bi se prevaziSao nedostatak
informacija 1 izostanak njihovog adekvatnog deljenja, digitalni sistem za pracenje implementacije
usluga i primene standarda, kao i razvoj novih digitalnih alata.



AKTIVNOSTI KARIJERNOG VODENJA I SAVETOVANJA NA MEZO NIVOU
(NIVOU LOKALNE ZAJEDNICE)

Uvodni deo o sprovedenoj analizi na mezo nivou

Predstoje¢i segment izveStaja je napisan na osnovu analize obavljenih intervjua i popunjenih
protokola ,,PROMEZO” 51 relevantne organizacije ili institucije, koje deluju na polju KViS-a na
mezo nivou, odnosno, na nivou lokalne zajednice. Odabrane organizacije su razliCitog tipa i
pripadaju domenima mladih, obrazovanja, zaposljavanja, nevladinih organizacija i privrede. Ovi
domeni su neretko u praksi isprepletani zato S$to i same organizacije nastoje da povezuju razliCite
sektore i omoguce saradnju izmedu razli¢itih drustvenih ¢inilaca. Svaka organizacija vise ili manje
paznje pridaje aktivnostima KViS-a sa svojim ciljnim grupama, njihovoj raznolikosti, kvalitetnoj
pripremi, realizaciji i evaluaciji ovih specificnih aktivnosti.

Prikaz rezultata istraZivanja sa komentarima i uofenim tendencijama

Prema Pravilniku o standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja, kao glavne kategorije
KViS aktivnosti smatraju se informisanje, savetovanje i obrazovanje za karijeru. lako organizacije
1 institucije obavljaju vrlo razli¢ite aktivnosti, kategorije se pokazuju kao dovoljno Siroke da mogu
obuhvatiti veliki spektar onoga §to se nalazi u praksi, a spada u oblast KViS. U Tabeli 3 zbirno
prikazujemo zastupljenost kategorija aktivnosti u analiziranim organizacijama i institucijama.

Tabela 3. Zastupljenost kategorija aktivnosti u radu organizacija i institucija

Vrsta aktivnosti Frekvencija / broj analiziranih institucija
Informisanje 47/51
Savetovanje 43/51
Obrazovanje za karijeru 39/51

U Tabeli 3 su prikazane frekvencije javljanja aktivnosti KViS na uzorku od 51 organizacije koje
deluju na polju KViS-a, na mezo, odnosno lokalnom nivou. Iz tabele uvidamo da se informisanje
dominantno nalazi na vrhu liste po zastupljenosti. Informisanje je uglavnom najpristupacnija
usluga koju organizacija moze ponuditi, $to otvara pitanje da li je zbog toga ona najzastupljenija.
Ono $to je takode vazno naglasiti je da se kompleksnost 1 kvalitet pruzanih usluga unutar jedne
kategorije razlikuju. Cak i na nivou informisanja, kvalitet i kompleksnost te usluge varira medu
organizacijama od pasivnog postojanja ,,karijernog info kutka” u toku odredenih delova skolske
godine, do paZljivo osmisljenog informisanja po meri korisnika kroz organizovanje ,,realnih
susreta”, azuriranje digitalnih baza informacija 1 objavljivanje istih na digitalnom ekranu u fabrici,
i sli¢no. Isto vazi i za savetovanje, s obzirom da se svake individualne konsultacije lako mogu
doziveti kao savetovanje, dok ujedno postoje 1 znacajno slojevitiji oblici savetovanja, kao §to je
usluga dugotrajnog personalizovanog ,,kouc¢inga”. Obrazovanje za karijeru takode varira, od
pojedinacnih radionica koje za cilj imaju razvoj jedne vestine, ili seta vestina, do viSemesec¢nih
,,boot camp” intenzivnih karijernih obrazovnih programa. Takode je interesantno da kvalitet jedne
vrste pruzane usluge u organizaciji ne zna¢i nuzno da je i kvalitet druge usluge slabiji, jednak ili
bolji. To nam ukazuje na potrebu za ojaavanjem profesionalnih kapaciteta organizacija i
institucija za ujednaceno kvalitetno sprovodenje sve tri kategorije aktivnosti KViS.



Vazan element za ostvarivanje kvaliteta usluga je svakako evaluacija tih usluga. U nastavku
predstavljamo Tabelu 4 koja prikazuje zastupljenost svake od tri forme evaluacije: formativne —
koja podrazumeva opisnu procenu, poput vodenja portfolia polaznika, sprovodenje anketa sa
otvorenim pitanjima, evaluaciju kroz diskusiju sa polaznicima, i sli¢no; sumativne — koja
podrazumeva uglavnom davanje skala zadovoljstva polaznicima, odnosno vodenje kvantitativne
statistike; pracenje efekata — koje podrazumeva prac¢enje promena koje su nastale kao rezultat
KViS aktivnosti, a koje se pojavljuju kroz dug vremenski period nakon zavrSetka aktivnosti, na
primer Sest meseci kasnije, ili godinu dana kasnije, ili viSe.

Tabela 4. Zastupljenost forme evaluacije u radu ispitanih organizacija i institucija

Forma evaluacije Frekvencija / broj analiziranih institucija
Formativno 30/51

Sumativno 32/51

Pracenje efekata 19/51

Ne vrsi se evaluacija 4/51

Prva stvar iz Tabele 4 koju je vazno da pojasnimo jeste da odredene organizacije sprovode vise
oblika evaluacije. Zapravo, veéina ispitanih organizacija i1 institucija sprovode kombinaciju
formativnog i sumativnog evaluiranja, osim nevladinog sektora gde dominira sumativna forma i
pracenje efekata. Sumativno evaluiranje se pokazalo i kao najprimenjenija forma evaluiranja na
nasem ukupnom uzorku. Formativna evaluacija podrazumeva otvoreniji vid pitanja, kada se vrsi
putem upitnika, a kada je tako organizovana, najc¢escée se svede na procenu zadovoljstva polaznika.
Dakle, najces¢e se ne radi o proveri ostvarenosti obrazovnih ishoda. Pokazalo se da one
organizacije koje prate efekte pruzenih KViS usluga, skoro sigurno sprovode i neku od druge dve
forme evaluacije. Efekti se u najvecoj meri razumeju kao prac¢enje polaznika KViS usluga u daljem
karijernom razvoju — da li su se i gde su se zaposlili ili nastavili $kolovanje, ili koje zanimanje
obavljaju.

Ipak, jeste se pojavilo nekoliko organizacija, odnosno institucija, koje ne sprovode evaluaciju
KViS aktivnosti, poput Privredne komore Srbije [PKS], ili odredenih Skola za osnovno
obrazovanje odraslih. U sluc¢aju PKS, razlog je $to ova organizacija ne percipira svoju delatnost
kao aktivnosti KViS, te 1 ne evaluiraju svoj rad u skladu sa KViS Standardima. Razlog kod $kola
za osnovno obrazovanje odraslih nam je promakao, pa bi svaki zakljuak bio samo spekulacija.

Ocigledna je podzastupljenost pracenja efekata u odnosu na druge dve forme evaluacije. Efekte
svog rada uglavnom prate one organizacije koje su bile deo velikih projekata poput
,,Obrazovanjem do posla“ [E2E] u okviru kojih su prosle temeljne obuke za sprovodenje ove forme
evaluacije. Uz obucavanja, pokazalo se da je vazan razlog za uloZeni trud u ostvarenje ove
aktivnosti, zapravo, obaveza da prate efekte, koje organizacije imaju time §to su potpisale ugovore
sa projektima. Iz toga mozemo zakljuciti da je obavezuju¢a mo¢ dokumenata izuzetno vazna i
korisna za polje KViS-a. Isto su nam potvrdili i intervjui sa saradnicima osnovnih i srednjih $kola,
koji su pomenuli da je KVIiS oblast koju niko ne mora da sprovodi, pa samim tim ,,niko* ne
evaluira sprovodenje KViS aktivnosti, zbog ¢ega KViS ima takvu sudbinu, kakvu ima.



Osim forme evaluacije, popunjeni protokoli PROMEZO koje smo analizirali nam omogucavaju
da zaronimo dublje u opise aktivnosti evaluiranja, pokazuju nam trendove u ponasanju odredenih
sektora, ukupno — daju nam detaljniju sliku o celokupnom radu svih ispitanih organizacija i
institucija, ukljucujuéi njihove evaluativne aktivnosti, ali i mnogo Sire od toga. Taj zaron ¢emo
napraviti u narednom delu, gde ¢e analiza rada organizacija i institucija koje deluju na lokalnom,
mezo nivou biti organizovana prema sektorima u okviru kojih deluju same organizacije i
institucije. U pitanju su: sektor obrazovanja, sektor mladih, sektor zaposljavanja, posebno izdvojen
sektor ,,povezivanje mladi-obrazovanje-privreda”, sektor privrede i sektor nevladinih organizacija.
Svaki sektor ¢emo prikazati kroz Cetiri osnovne celine: Programi i aktivnosti KViS koje
organizacije realizuju; Prilagodavanje KViS usluga individualnim potrebama korisnika; Tehnicka
opremljenost i eticki principi u sprovodenju usluga KViS; i Evaluacija usluga KViS. Na kraju sledi
poglavlje gde sumirano prikazujemo uocene tendencije.

1. Sektor obrazovanja
1.1. Programi i aktivnosti KViS koje organizacije realizuju

Sto se ti¢e institucija ¢ija je delatnost primarno smestena u domen obrazovanja, a koje su
obuhvacene istrazivanjem, i njihovih aktivnosti u oblasti karijernog vodenja i savetovanja, moze
se uociti nekoliko tendencija.

Na nivou redovnih osnovnih $kola, primetno je da su informisanje i savetovanje ¢esc¢e sprovodene
KViS aktivnosti u odnosu na obrazovanje za karijeru. U nekim osnovnim $kolama je utisak da se
KViS aktivnosti obavljaju po principu ,,sve Sto se radi, radi se na dobru volju”, dok se u nekim
aktivno sprovode usluge profesionalne orijentacije, radionice sa psihologom i pedagogom za celo
odeljenje, ali 1 za svakog uc¢enika ponaosob. Kompetencije koje se najviSe razvijaju kod korisnika
KViS usluga jesu vestine samospoznaje, sposobnost donosenja odluke, sposobnost pronalazenja
relevantnih informacija, digitalna sposobnost, komunikacija i saradnja.

U srednjim Skolama, situacija je malo drugacija. Od istrazivanjem obuhvacenih 10 srednjih skola,
9 stru¢nog usmerenja, 1 gimnazijskog tipa, ¢ak u 8 njih se pokazalo da se praktikuju sve KViS
aktivnosti, od informisanja do obrazovanja za karijeru. MozZe se pretpostaviti da Cinjenica da
ucenici srednjih $kola relativno uskoro izlaze na trziste rada ili da nastavljaju dalje obrazovanje u
drugim ustanovama diktira ponudu KViS aktivnosti za koju se same $kole opredeljuju. Potrebno
iz sveta obrazovanja u svet rada ili na viSe nivoe obrazovanja. Od sadrzaja KViS aktivnosti
najzastupljeniji su pisanje CV-ja, priprema za razgovor za posao, javni nastup, pisanje biznis plana,
upotreba SWOT analize, umece pisanja projekata. Mnoge srednje Skole kao podlogu za karijerno
savetovanje koriste razlicite testove sklonosti, interesovanja i informisanja. U jednoj srednjoj $koli,
karijerno informisanje se slikovito opisuje time da ,,kvalitet informisanja zavisi od senzibiliteta
nastavnika”. Mogli bismo re¢i da se ovime upucuje na znacaj uloge nastavnika, kao facilitatora
procesa karijernog razvoja, sve dok sami ucenici ne postanu dovoljno osposobljeni da tu ulogu u
potpunosti samostalno izvrSavaju. Kompetencije i vestine na ¢ijem se razvoju najvise radi u
srednjim Skolama su veStine samospoznaje, komunikacione veStine, veStine istrazivanja
informacija putem informaciono-komunikacionih tehnologija, vestine samoprocene, vestine za
celoZzivotno ucenje, otkrivanje 1 razumevanje sebe i1 sagledavanje mogucénosti sveta rada i1
obrazovanja. Moze se primetiti da se neke kompetencije ponavljaju iz odeljka vezanog za osnovnu
Skolu, ali je prisutan i spektar sasvim novih kompetencija koje su prisutne na nivou KViS



aktivnosti srednjih Skola. Karijerni razvoj je svakako jedan kontinuum, pa uopste ne iznenaduje to
da se neke faze prolaze vise puta ili im se iznova vra¢amo iz drugacije perspektive.

U domen obrazovanja svakako spadaju i institucije za obrazovanje odraslih, Skole za osnovno
obrazovanje odraslih, razli¢iti centri za usavrSavanje i trening centri. Njihova aktivnost u kontekstu
KViS-a je dosta Sarolika, te se ne moze lako uhvatiti neka pravilnost u njihovoj KViS ponudi. O
znacaju informisanja kao KViS aktivnosti, ilustrativno svedoci jedan citat sagovornika iz Centra
za usavr$avanje Sabac — ,,Znam koliko nezaposlenom znaéi informaciju da dag”. Ponuda KViS
aktivnosti neke institucije za obrazovanje odraslih u velikoj meri zavisi od ciljne grupe kojoj su
one namenjene, ali i od same prirode institucije za obrazovanje odraslih, odnosno njene bazi¢ne
namene — narodni univerzitet i centar za poslovne vestine svakako nude razli¢it sadrzaj, paiu
pogledu svojih KViS aktivnosti, premda je utisak da i u jednom, i u drugom slucaju nije rec¢ o
toliko detaljno ili uopste planski razvijanom programu i sadrzaju KViS aktivnosti. Kompetencije
koje se razvijaju u KViS programima ovih institucija jesu formiranje slike o sebi, sagledavanje
mogucnosti sveta rada i obrazovanja, aktivno i kontinuirano informisanje o obrazovnim 1
karijernim moguc¢nostima, planiranje karijernog razvoja. Ne treba da iznenaduje ni §to se u ovim
kompetencijama nalaze neke kompetencije karakteristicnije za decu i mlade jer znacajan deo
populacije koja pohada skole za osnovno obrazovanje odraslih upravo i ¢ine mladi razli¢itog

......

Sektoru obrazovanja mozemo pripojiti i grupu institucija koju ¢ine studentska udruzenja, odnosno
razli¢iti centri pri fakultetima ili univerzitetima u Republici Srbiji, oformljeni od strane studenata
i/ili za njih. KViS aktivnosti koje su najvise prisutne u ponudi ovih institucija jesu radionice za
pisanje CV-ja i motivacionog pisma, priprema za intervju i prezentovanje sebe na razgovoru za
posao, pisanje radova, javni nastup i prevazilazenje treme, inovativne ideje i preduzetnistvo, posete
HR timova kompanija, panel diskusije sa ekspertima iz privrede i brojne druge. Ove institucije
zaista aktivno rade na umrezavanju korisnika svojih KViS usluga sa ostalim druStvenim akterima
koji su za njih relevantni. Isto tako, po sistemu uzajamnosti ili reciprociteta, ti druStveni akteri
dobijaju vredne resurse u obliku ljudstva, kadra. Kompetencije na ¢ijem se razvoju najvise radi u
okviru ovih institucija jesu otkrivanje i razumevanje sebe, sagledavanje mogucnosti sveta
obrazovanja i sveta rada, upravljanje karijernim razvojem u uslovima prelaznih perioda i
neocekivanih promena (sagovornica Centra za razvoj karijere Filozofskog fakulteta je istakla da
je ovo bilo narocito istaknuto tokom perioda pandemije korona virusa), uskladivanje slike o sebi
sa potrebama trZiSta rada, usvajanje dodatnih struénih znanja, razvoj mekih vestina, razvoj celovite
liénosti (holisti€ki pristup li€nosti) 1 podsticanje razliCitih interesovanja, razumevanje 1
prepoznavanje vlastitih potreba, interesovanja, potencijala, formulisanje ciljeva i aspiracija,
reSavanje dilema vezanih za profesionalni razvoj, donoSenje karijernih odluka, razvijanje svesti 0
vestinama potrebnim za upravljanje karijerom. Sasvim je jasno da se institucije iz ove podgrupe
1zuzetno posveceno bave sprovodenjem KViS aktivnosti.

Neki akteri iz sektora obrazovanja su pomenuli da, mimo konkretnih KViS aktivnosti, pokusavaju
znanja i brojne vestine znacajne za karijerni razvoj da prenesu kroz nastavu pojedinih predmeta
kao $to su Preduzetnistvo ili Gradansko vaspitanje. Taj pokuSaj se moze smatrati interesantnim
nainom implementacije karijernog obrazovanja u kurikulume osnovnih i srednjih Skola ili
institucija za obrazovanje odraslih.

Ciljne grupe kojima su namenjeni KViS programi institucija iz oblasti obrazovanja su relativno
sli¢cne. Na nivou osnovnih §kola, najzastupljenija ciljna grupa su ucenici, negde i sa vrlo direktnim



odredenjima poput: ucenici osmog razreda, ucenici sa slabijim prosekom, specifi¢ne kategorije
ucenika. U kategoriji Skola za osnovno obrazovanje odraslih, kao ciljnu grupu pronalazimo odrasle
polaznike, polaznike funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih, polaznike 8. razreda (3.
ciklus) 1 polaznike 2. ciklusa, ali ukoliko su zainteresovani. Roditelji se takode mogu smatrati
ciljnom grupom ka kojoj su odredene KViS aktivnosti usmerene, u okviru rada osnovnih Skola.
Na nivou srednjih skola, ciljna grupa ucenika je samo obogacena brojnim atributima: daci tre¢eg i
cetvrtog razreda Skole (u saradnji sa roditeljima 1 biv§im ucenicima), potencijalni ucenici iz
osnovnih Skola, svi u€enici Skole, ucenici iz osetljivih grupa, ucenici tre¢eg razreda, u€enici iz
dualnog obrazovanja, uéenici gimnazije, pri cemu se aktivnosti prilagodavaju razredima. Roditelji
se i ovde javljaju kao ciljna grupa, uz nastavnike, mlade nezaposlene osobe, odrasle ljudi koji rade
neki posao, ali bez diplome. Ovu poslednju kategoriju stanovnistva, u kontekstu KViS-a, odli¢no
docarava citat sagovornika iz Vlasotinca ,,Culi su za nesto, a mi ih kanaliSemo”. U polju bas
obrazovanja odraslih, kao ciljna grupa, javljaju se razliCiti varijeteti odraslih polaznika — ,,Ljudi
koji ve¢ rade, a nisu imali prilike da se Skoluju. Na primer, 20 godina je zidar, $ta ¢e njemu KViS”.
— nezaposleni, nosioci KViS aktivnosti, polaznici stru¢nih obuka, zaposleni, osobe koje su
zavrsile fakultet, osobe koje se vracaju na trziste rada posle dugog perioda zaposlenja, osobe koje
traZze prvi posao, stalno zaposleni u proizvodnim kompanijama sa zavrSenim trogodi$njim ili
¢etvorogodi$njim srednjim obrazovanjem. Ciljnu grupu kojoj su namenjene KViS aktivnosti
fakultetskih centara ¢ine studenti svih smerova ili studijskih grupa (na primer, Ekonomskog i
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu), srednjoskolci i alumnisti fakulteta ili Univerziteta
u Beogradu (ukoliko su diplomirali u protekle 3 godine), a posredno i privredni sektor i poslodavci.

1.2. Prilagodavanje KViS usluga individualnim potrebama korisnika

Analiza osnovnih Skola ukazuje na niz inicijativa koje su preduzete kako bi se omogucilo
prilagodavanje usluga KViS individualnim potrebama daka. Pojedine osnovne $kole posebno su
se fokusirale na prilagodavanje usluga za manjine, jezicke manjine, Zensku romsku decu, ucenike
sa slabijim postugnuc¢em, decu sa posebnim potrebama ili darovitu decu. I u slu¢aju osnovnih
Skola, kao $to ¢emo imati prilike da vidimo 1 kod srednjih Skola, tokom pandemije korona virusa
vrieno je zaduzivanje tableta (kompjutera), pa cak i upla¢ivanje usluga Interneta uc¢enicima koji
to nisu imali, kako bi se omogucilo u€enicima da prate nastavu na daljinu. Ovo je bio kljucan korak
u osiguravanju jednakih moguénosti za sve uéenike tokom tog izazovnog perioda. No, iako je
koris¢enje IKT-a sveprisutno u pruzanju usluga karijernog vodenja i savetovanja, u osnovnim
Skolama se ono i dalje pruza i uzivo. Jedan od sagovornika rekao je: ,,Prilagodavamo se po principu
kako deca kazu, kako im je najlakSe*. Takode, u mnogim Skolama postoji 1 dalje analogni vid
dostupnosti materijala, jer mnoge Skole ¢uvaju materijale u zbornici ili drugim mestima koja ¢ine
»Kkarijerni info kutak*.

Pojedine osnovne Skole istakle su znacajnost saradnje sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje
1 sa srednjim Skolama koje ucenici kasnije upisuju, $to govori o vaznosti i neophodnosti unitarnog
sistema KViS 1 neizbezne saradnje institucija na lokalu, a 1 Sire.

U srednjim Skolama, za koje bismo mogli re¢i da su ,,masivne”, bez obzira na to $to se KViS
aktivnostima Cesto bavi samo nekolicina zaposlenih, individualizovano savetovanje ucenika je
izuzetno zastupljeno, prema recima sagovornika. Na primer, u slu¢aju jedne srednje Skole u kojoj
se KViS aktivnostima bavi pedagoskinja uglavnom sama, u slu¢ajevima kada neki u¢enici ne dodu
na grupnu obuku, a izraze Zelju za razgovorom, oni dobijaju materijale sa odrzane obuke koje treba
da ispune kod kuce, posle ¢ega se obavi individualan razgovor na osnovu popunjenih materijala.



Takode, u nekoliko srednjih Skola je pominjana aktivnost ,,job shadowing” koja se ostvaruje u
skladu sa Zeljama ucenika. Ucenici sami naglase koga bi hteli da ,,prate — izbor nije nametnut, $to
oslikava prilagodavanje usluga potrebama korisnika. Takode, posebna paznja se na nekoliko mesta
posvecuje radu sa ucenicima niskog socio-ekonomskog statusa i uCenicima sa posebnim
potrebama, za koje se aktivnosti prilagodavaju veoma pazljivo.

Nesto drugacija slika se pokazala u srednjoj skoli koja je akreditovana za aktivnosti obrazovanja
odraslih (ima status JPOA), gde se najvise prilagodavanja deSava u radu sa odraslim kandidatima
sa kojima se radi priznavanje prethodnog ucenja, dok se znatno manje paznje posvecuje
individualizaciji rada sa ,,redovnim® ucenicima.

U mnogim srednjim Skolama IKT servisi su se pokazali klju¢nim u pruzanju KViS usluga. U
pruzanju usluga KViS u srednjim Skolama se koriste Facebook, Instagram, Google i Genially za
prezentaciju informacija, a takode i onlajn platforme kao $to su Teams, ili Viber grupe. Pozitivan
primer je Sto se u nekim Skolama uc¢enicima kojima je to potrebno dodeljuju tableti na revers, a
Internet je dostupan svima u $koli. Takode, tokom pandemije COVID-19, kada nije bilo
moguénosti za fizicko prisustvo u skoli, u jednoj stru¢noj Skoli postojala je Google ucionica
,Karijerno vodenje“ gde su pruzane informacije o konceptu karijere i o fakultetima. Nastavnici
nekada materijale 1 informacije dele sa roditeljima, koji ih potom prosleduju uc¢enicima. Medutim,
iz analize obavljenih intervjua, prepoznaje se Sablon da neretko konac¢nu odluku o daljem
obrazovanju ucenika ipak donose roditelji. To otvara pitanje da li onda informacije koje roditelji
kazu da podele sa ucenicima, zaista na kraju dana i stignu do tih uéenika, i koja je onda vrednost
tih podeljenih informacija, ako u€enici nemaju podrsku roditelja za preispitivanje svojih karijernih
izbora? Drugi problem je Sto se IKT jo§ uvek u nekim Skolama ne prilagodava potrebama
pojedinac¢nih ucenika, §to moze biti polje za dalje poboljsanje. Uz to, otvara se pitanje
kompetentnosti karijernih prakticara da koriste IKT u meri u kojoj je mozda potrebno, s obzirom
na to da su upravo nastavnici i saradnici zaduzeni za KViS u nekoliko intervjua naglasili
nedostatak svoje digitalne kompetentnosti.

Interesantan nalaz za razmisljanje pojavio se u srednjim stru¢nim S$kolama sa tehnickim profilima.
U odredenoj meri je 1 oCekivano da kod nekih ucenika postoje poteSkoce u snalazenju sa IKT
alatima, medutim, kod tehnickih profila, posebno u dualnom sistemu, prepoznato je da kod ucenika
postoji znatno veca potreba za razvijanjem mekih vestina, 1 to najpre kod onih ucenika koji su
mnogo fokusirani na kompjutere, i osetno im nedostaju vestine komunikacije.

Kada su u pitanju Skole za osnovno obrazovanje odraslih, prilagodavanje usluga se vrsi kroz
upoznavanje polaznika sa svetom rada, sa ciljem da bi polaznici mogli bolje da artikuliSu svoje
obrazovne potrebe. Na osnovu toga se dalje pruzanje informacija i savetovanje prilagodava
njihovim specificnim potrebama 1 pitanjima. Kada je re¢ o IKT servisima, osim sajta koji pruza
osnovne informacije, ostali IKT servisi se ne koriste, jer nisu prilagodeni ciljnoj grupi polaznika,
koji Cesto nisu dovoljno informaticki kompetentni.

Interesantno, kod organizacija koje se bave struénim obrazovanjem odraslih nismo pronasli
bogatstvo fleksibilnosti u pristupu radu prema pojedinacnim potrebama korisnika.

Organizacije kojima su ciljna grupa studenti obi¢no pruzaju grupne aktivnosti i rede uspevaju da
prilagode svoj rad individualnim potrebama korisnika. Nekada ¢e fleksibilnost u radu i osetljivost
organizacije na individualne potrebe korisnika zavisiti od (ne)iskustva i kapaciteta organizacije, a



nekada je cilj organizacije masifikacija uces¢a u aktivnostima KViS, §to prirodno umanjuje
individualizaciju usluga.

Kada je u pitanju koris¢enje IKT-a u radu, u skladu sa karakteristikama generacija kojima se
ovakve organizacije obracaju, prisutno je kori$¢enje razlicitih platformi, pa ¢ak i TikTok-a, ili
Discord aplikacije za komuniciranje i razmenu, a u jednom slu¢aju postoji i razvijena 3D virtuelna
tura. Uglavnom nije naglaSeno posebno prilagodavanje koriS¢enja IKT alata potrebama korisnika.
Medutim, smatramo da problem sa IKT-om moze nastati onda kada se ,,pretpostavlja... da studenti
imaju pristup mobilnom telefonu i Internetu®, kako je u jednom od intervjua naglaseno. Do koga
onda (ne) stizu benefiti ove podrske?

1.3. Tehnicka opremljenost i eticki principi u sprovodenju usluga KViS

Tehnicki 1 etiCki elementi 1 aspekti sprovodenja usluga KViS odnose se na korise¢nje IKT-a,
obezbedivanje adekvatnog prostora i materijalno-tehnickih uslova 1 alata za rad, zatim na nacin
skladiStenja podataka, transparentnost u informisanju korisnika o uslugama i drugim relevantnim
informacijama, kao i na pitanja u vezi sa diskriminacijom korisnika ili konkurentnim pruzaocima
usluga.

Kada je rec¢ o tehnickoj opremljenosti u osnovnim $kolama, veéina skola smatra da ima adekvatne
uslove za rad. Prostor koji se koristi za KViS aktivnosti, bilo za karijerni info-kutak, za sastanke
ili grupni rad, je u nekoliko $kola zbornica. Individualni rad sa ucenicima se u svim osnovnim
Skolama obavlja u kancelariji. Veéina ispitanih Skola smatra da je u dovoljnoj meri opremljena
IKT alatima, kao S$to su kompjuteri ili Internet.

Kada je u pitanju dokumentovanje usluga, osnovne skole skladiste podatke o ucenicima, izvestaje
o radu, rezultate evaluacija, i sli¢no, prema ve¢ ustaljenim obrascima, bilo da su to odredeni
izvestaji, protokoli, ili slino. Rezultati testova (npr. o sklonostima i interesovanjima) se uvek
saopStavaju individualno, dok se aktivnosti poput informisanja odrzavaju grupno.

Cest je sluéaj da uz protokole za skladistenje podataka, postoje i protokoli koji obezbeduju
nediskriminisanje korisnika KViS usluga po bilo kom osnovu. U nekim $kolama se vrsi pozitivna
diskriminacija prema ucenicima romske nacionalnosti, u¢enicima koji su iz inkluzivnog programa
ili u€enicima sa slabijim prosekom.

Kada se vrsi aktivnost promocije srednjih Skola zarad informisanja daka osnovnih Skola o
mogucénostima za dalje Skolovanje, postoji jasna transparentnost u tome zasto su bas te Skole dosle
da se predstave 1 da su te Skole samo jedna od opcija, nikako jedine opcije. Razlog za dolazak bas
tih srednjih Skola je uvek taj da su te Skole jedino zainteresovane za sopstvenu promociju u obliku
posete osnovnim Skolama, ili da angaZovani nastavnici imaju li¢ne kontakte jedino sa kolegama iz
tih srednjih Skolama. U tome se ogleda mehanizam funkcionisanja KViS u osnovnim Skolama —
motori su entuzijasti¢ni nastavnici, ¢ije je gorivo njihov li¢an set vrednosti 1 volja. Nedostaje jasna
sistemska podrSka u vidu materijalnih, strukturalnih i ljudskih resursa.

Kada su u pitanju prostorni kapaciteti srednjih $kola, ukupan utisak je da one koriste prostor koji
im je dostupan — uobicajen Skolski prostor bez posebne opremljenosti za KViS usluge. Od svih
ispitivanih Skola, samo u jednoj $koli je naglaSeno da je prostor prilagoden osobama sa posebnim
potrebama. Od koriS¢enih prostora, pominjani su prostori kao $to su posebno namenjene uc¢ionice
(u jednoj srednjoj skoli), medijateka (koju ne poseduje svaka srednja skola), biblioteka, kancelarija
PP sluzbe (najcesci odgovor), poseban kutak za KViS (takode prisutan u samo jednoj srednjoj



Skoli, a namenjen je za individualno savetovanje, s obzirom da moze da primi eventualno 2-3
osobe), a ¢ak se za usluge KViS koristi i fiskulturna sala. Redak pozitivan primer nailazimo u
srednjoj Skoli iz NiSa, gde su nastavnici kreirali ,,Mejker spejs* radionicarski prostor za ucenje
necega $to ucenici inace ne uce u okviru svog dominantnog obrazovnog profila. Te radionice vode
nastavnici skole i sluze proSirivanju interesovanja ucenika. Nasuprot tome, jedna od srednjih Skola
je zbog pandemije ,,izgubila® prostor namenjen samo za KViS, koji je sada postao skladiste.

Uskladivanje broja tehnickih sredstava i opreme sa brojem zaposlenih je u vecini §kola naznac¢eno
kao zaista uskladeno. Ipak, postoje odredene srednje Skole gde trenutno ima poteskoca sa IKT i
drugom opremom, gde sagovornici kazu: ,,Snalazimo se.* Nasuprot tome, neke Skole napominju
da je posebno u poslednje dve godine tehnicka opremljenost Skole postala najzad zadovoljavajuca.
Za neke skole nije bilo moguce u potpunosti zakljuciti koliko su adekvatno snabdevene opremom
za rad, jer, primera radi, dok su organizovale aktivnosti kao $to su virtuelne KViS konferencije,
nismo dobili informaciju da li je $kola u tom periodu dodelila lap-topove uc¢enicima i nastavnicima,
kako bi se sa sigurnos¢u obezbedilo da prisustvuju datim aktivnostima, svi ravnopravno. Nacin
obezbedivanja potrebnih materijalnih alata za rad na KViS aktivnostima su pored Skolskih
sredstava, ili sredstava Ministarstva prosvete, sredstva nabavljena zahvaljujuéi razli¢itim
dobijenim nagradama. Na primer, saradnici jedne $kole su aplicirali za uredenje nove ucionice
preko ,,Dostignu¢a mladih Srbije” 1 dobili grant.

Obezbedivanje odgovarajucih uslova u skladu sa merama bezbednosti i zdravlja na radu u prostoru
u kojem se usluge realizuju je uglavnom potvrdeno kod svih ispitanih srednjih Skola.

Kada je re¢ o transparentnosti pri informisanju, jedna turisticka srednja Skola primetila je da je
potrebno da jasnije definiSu zahteve profila ,,finansijski administrator. Kroz praksu su shvatili da
ucenici imaju pogresna oc¢ekivanja od tog programa (na osnovu naziva profila), tako da se trude
da ga od sada Sto detaljnije i jasnije opiSu potencijalnim ucenicima. Primetili su da jasnost u
komuniciranju profila koji se mogu uciti u srednjoj Skoli 1 te kako ima ulogu u tome da deca odluce
da upiSu tu Skolu, $to nam govori o vaznosti standarda koji se ticu promotivnog rada skola, zatim
etickog informisanja (vaZnost ta¢ne i jasne komunikacije informacija o obrazovnim profilima) i o
vaznosti preciznosti deljenih informacija. Ovim primerom zalazimo ¢ak i u uslugu informisanja i
njen znacaj, koji nekada nije ozbiljno shvacen.

Vrlo konkretan primer etickog pristupanja u¢enicima moze se naci u srednjoj stru¢noj skoli u kojoj
pitaju ucenike da li smeju da ih fotografiSu na radionicama i sli¢nim deSavanjima u organizaciji
Skole. Roditelji na pocetku Skolske godine potpisuju odobrenje za koriS¢enje fotografija za
promociju Skole i afirmaciju dobrih ucenika. Jedna Skola ¢ak stavlja oznaku privatnosti na sva
dokumenta tog tipa. Takode, kada su u pitanju aktivnosti testiranja ili procena, po potrebi se u te
aktivnosti ukljuci psiholog Skole koji rukovodi tim procesom. U istoj Skoli postoje i procedure
testiranja, koje podrazumevaju da u€enici uvek dobiju povratnu informaciju. Saradnici iz tima za
KViS se oslanjaju na te podatke iz procena u daljem radu sa u¢enicima, $to je takode deo procedure
pruzanja KViS usluga. Sve ovo ukazuje da se rad ove srednje Skole moze uzeti kao primer
objedinjene i dobre prakse.

Tokom aktivnosti KViS, u odredenim srednjim $kolama nastavnici paze da ne postavljaju pitanja
sa ciljem odredivanja etnicke pripadnosti u¢enika. Posebnu vaznost nediskriminisanja je naglasila
srednja Skola iz Pozarevca, jer su, kako kazu, multikulturalna Skola. JoS§ jedan primer pazljivog
pristupa u radu je da se u¢enicima sa kojima se radi KViS, ali koji ne nastavljaju dalje Skolovanje,
kaze ,,da mogu da budu isto uspesni kao i oni koji se dalje Skoluju, samo da moraju da rade na



sebi®“. No, iako mnoge od ispitanih srednjih Skola imaju ucenike iz razlicitih osetljivih kategorija,
ne postoje specifi¢ni programi za osetljive ciljne grupe, ve¢ su postojeci programi otvoreni za sve.

Osnovne skole za odrasle su dosta oskudno odgovorile na pitanja koja se tiu standarda
organizacije usluga KViS. Definitivno je naglaseno da je nediskriminacija vazna vrednost i vazan
aspekt rada, uzimajuci u obzir karakteristike polaznika, $to isticemo kao vrlo pozitivan nalaz. Kako
su osnovne Skole za obrazovanje odraslih takode deo formalnog sistema obrazovanja, mnoga
pitanja koja se ticu zastite podataka i nediskriminisanja su regulisana ustaljenim procedurama.

Kada je u pitanju sektor neformalnog obrazovanja odraslih, odnosno organizacije kojima je
obrazovanje odraslih primarna delatnost, simptomati¢no smo zatekli nepopunjene ili izuzetno
Sturo popunjene one delove protokola koji se ti¢u standarda organizacije usluga KViS. Nekada je
opravdanje za takav slucaj da ispitana organizacija ne radi direktno sa krajnjim korisnicima, ali
nekada nemamo objasnjenje, $to otvara pitanje o primenjivosti postojec¢ih standarda.

Organizacije kojima je misija pruzanje karijerne podrske studentima, poput razli¢itih centara za
razvoj karijere, imaju nesto manje formalizovan sistem posStovanja etickog kodeksa, §to nikako ne
zna¢i da u radu postupaju neeticno, naprotiv. One razvijenije organizacije, sa Sirom ciljnom
grupom od studenata jednog izdvojenog fakulteta, Cesto imaju razradene procedure rada u praksi,
usvojen statut, definisane vrednosti 1 nacin transparentnog oglaSavanja svog rada. Konkretan
primer se moze naci u formularima za prijavu za razli¢ite programe, u kojima je ta¢no naznaceno
za koje potrebe se podaci o studentima prikupljaju i kako ¢e se koristiti, ili primer da se prilikom
fotografisanja uzivo dogadaja ili snimanja onlajn sesija trazi dozvola studenata koji prisustvuju.
Navedeno je da se odredene organizacije u radu oslanjaju na Zakon o zastiti podataka o licnosti i
Zakon o oglasavanju. NeSto manji Centri nemaju zvani¢ni dokument kojim je pitanje zastite
podataka i etike u radu regulisano, ali postoji nepisano pravilo i ,,data re¢* da ¢e podacima o
licnosti polaznika imati pristup samo saradnici centra. Mogli bismo da kazemo da je kultura
organizacije takva da implicitno podrazumeva odredene moralne vrednosti, $to je 1 u skladu sa
iskazanim stavom da je glavna misija ovog tipa centra za razvoj karijere da ,,Studenti pomazu
studentima”.

Kada je u pitanju nediskriminacija, centri za razvoj karijere ne dele studente ni po jednom pitanju,
ve¢ ih jednako preporucuju na konkursima za poslove, i za to imaju razradene procedure. Isto vazi
1 za prihvatanje ¢lanova koji ¢e volontirati u organizacijama (jer one naj¢esce funkcioniSu na bazi
volontiranja), pa se tako jedan od studentskih Centara ,,mozZe pohvaliti time da je u njegovom timu
osoba sa invaliditetom koja je mnogo doprinela radu samog Centra”.

Sve one organizacije koje sprovode individualni rad organizuju ga u prostorijama koje garantuju
privatnost, dok se grupni rad odrZava u uglavnom adekvatnim prostorijama ili, $to je Cesto slucaj,
u onlajn okruzenju. Medutim, i u veé¢im centrima za razvoj karijere je istaknuto da nedostaju resursi
za obnovu Veb sajta, koji zahteva novu strukturu i pospeSenu funkcionalnost. Kako je jedan od
sagovornika istakao: ,,Znacila bi nam neka donatorska podrSka, ali sajt funkcioniSe 1 svi smo
obuCeni da ga ,,odrzavamo i postavljamo informacije...”, $to izuzetno li¢i na komentar
sagovornika iz formalnog obrazovanja da kada neSto ne funkcioniSe ili ga nema dovoljno —
,»snalaze se”. Sli¢na situacija je i po pitanju prostora za rad: ,,Raspolazemo adekvatnom opremom,
namestajem, uslovima, mada bilo bi dobro kada bismo imali ve¢i prostor 1 dodatnu kancelariju/je
za sastanke 1 savetovanje”. Kod ovakvih organizacija, uglavnom se ti resursi nadograduju uz
pomoc¢ donacija.



S obzirom na karakter ovih organizacija, koji je Cesto ili volonterskog tipa, ili na bazi donacija ili
projektnog finansiranja, prepoznaje se da im je ¢esto bilo koji vid saradnje i podrSke izuzetno
znacajan. Na primer, za rad ovakvih organizacija vazno je da Fakultet/Univerzitet prepoznaje
njihovu ulogu i da im obezbedi adekvatan prostor, ili osigura saradnju sa drugim organizacijama i
prostorima koji se mogu koristiti za potrebe raznovrsnih KViS aktivnosti koje organizuju.

1.4. Evaluacija usluga KViS

U celom sektoru obrazovanja frekventnost tipova evaluacije ne odstupa znatno od statistike za sve
ispitivane organizacije zbirno. Formativno i sumativno evaluiranje su zastupljeni u jednakoj meri,
dok evaluacija efekata zaostaje.

Kada se zade u detalje, vidimo da se u mnogim osnovnim Skolama evaluiranje kvaliteta 1
efikasnosti usluga vrsi samo putem poredenja upisnih Zelja i rezultata upisa u srednje Skole. Tek u
ponekim $kolama se rade poredenja i analize sa rezultatima od proslih godina i na osnovu rezultata
analize se preduzimaju eventualne korektivne aktivnosti. Ponegde se unapredenje kvaliteta usluga
odnosi na optimizaciju vremena realizacije pojedinih aktivnosti KViS-a i njihovu medusobnu
sinhronizaciju. Sagovornici su naglasili da smetnju u valjanoj proceni uspe$nosti u¢enika u
upisivanju Zeljene srednje Skole prave roditelji, jer ¢esto njihova Zelja nadvlada Zelje ucenika,
uprkos naporima nastavnika da informiSu i savetuju ucenike.

Navodeni alati koris¢eni za evaluaciju su Google upitnik, razgovor, intervju, pisani izvestaji,
portfoli ucenika, 1 Facebook kao prostor za fotografije (Sto bismo pre mogli nazvati
dokumentovanjem). Forma kojom se obezbeduje transparentnost rezultata evaluacije za korisnike
1 finansijere je u svim osnovnim $kolama izvestaj. U nekim osnovnim Skolama se pre pocetka rada
sa ucenicima sprovodi anketa o obrazovnim potrebama ucenika. U jednoj skoli istaknuto je da
odeljenske stareSine imaju GIZ-ov Vodi€ sa razli¢itim alatima za KViS, na koji se oslanjaju, $to
su sve primeri dobre prakse.

MozZemo zakljuciti da je osnovnim Skolama u velikoj meri potrebna sistemska podrSka za
sprovodenje detaljnije, opseZnije evaluacije i razrade unapredenja usluga KViS.

Mahom se u srednjim $kolama pracenje i dokumentovanje pruzanja usluga vrsi prema godiSnjem
planu rada, po kojem se piSe 1 izvestaj. Fotografije i prezentacije su takode vid dokumentovanja
usluga. U nekim Skolama se plan piSe po oblastima KViS, izvestaj se pisSe 2 puta godisSnje (na kraju
1. 1 2. polugodista). Odredene Skole su pomenule godiSnju samoevaluaciju rada koju sprovode u
okviru Tima za KViS. U nekoliko skola je istaknuto da postoji odredena baza podataka, ali se ne
azurira, zbog nedostatka vremena, §to oslikava prepoznat problem u dokumentovanju, evaluaciji i
unapredenu usluga KViS. Primera radi, iako Tim za KViS broji oko 15 nastavnika, kada dode
finalni deo posla na red, jedna Skola navodi da sav rad spada na najaktivnije osobe, koje su iz PP
sluzbe. O istom problemu svedoci podatak da u ponekim srednjim Skolama dalje koriS¢enje
rezultata evaluacije za (kontinuirano) unapredivanje kvaliteta rada ostaje na nivou volje pojedinca.

Jedna srednja Skola istakla je da rede prati 1 dokumentuje usluge, a da kvalitet 1 efikasnost usluga
evaluiraju ponekad. Medutim, istovremeno su naveli da koriste rezultate evaluacije za
kontinuirano unapredivanje kvaliteta rada, $to je u odredenoj meri kontradiktorno prethodnim
odgovorima. To otvara pitanje istinskog razumevanja evaluacije usluga KViS u ovoj Skoli.



Evaluacija aktivnosti se nekada radi putem ispitivanja zadovoljstva i interesovanja ucenika. O
vaznosti ispitivanja ovih aspekata kvaliteta rada svedo¢i povratna informacija ucenika jedne
srednje Skole, koji navode ,,da su upoznali sebe zahvaljujuéi radionicama KViS-a®.

Cest metod sprovodenja evaluacije su evaluacioni listi¢i, koji se daju uéenicima nakon odrZane
aktivnosti. Takode, na kraju ¢etvrte godine uCenici popunjavaju upitnik, a zgodan je i primer Skole
gde na kraju Skolske godine svi ucenici daju povratne informacije o karijernoj podrsci koju su
dobili te godine. Jos jedan vid evaluacije rada $kole na planu pruzanja KViS usluga su zajednicki
roditeljski sastanci.

Koristan primer je navela sagovornica jedne srednje Skole, koja stice uvide o svojim KViS
uslugama kroz procene eksternih procenjivaca (npr. uc¢eS¢em na konkursima Euroguidance
centra). Sli¢no, Skole koje su u sistemu E-twinning programa koriste alate razvijene za te potrebe.

Nacin kako se prate efekti KViS aktivnosti koji se ¢esto primenjuje u srednjim Skolama je kroz
odrzavanje kontakta sa alumnijima Skole. Tako nesSto u nekim Skolama predstavlja rizican metod
jer aktivnost ¢esto zavisi od azurnosti razrednog staresine. Jedna srednja struc¢na Skola navela je
da, uz odrzavanje kontakta sa svrSenim ucenicima, prati efekte kroz saradnju sa socijalnim
partnerima, koji im dostavljaju rezultate upisa ucenika iz ove Skole, ili rezultate zaposlenja, kada
su u pitanju poslodavci. Takode, prate dalji razvoj karijere svojih daka i navode da ,,40% daka koji
zavrse 3. stepen zavrSe dokvalifikaciju za 4. stepen”. Jedan vrlo interesantan nacin pracenja efekata
KViS aktivnosti je analiza broja svr$enih uc¢enika odredene srednje $kole na evidenciji NS koji,
kada nije veliki, moze biti pokazatelj pozitivnog efekta pruzenih KViS usluga. Jo$ jedan primer
dobre prakse kako da se ukljuce socijalni partneri u evaluaciju rada KViS je tako Sto se za misljenje
0 kvalitetu organizacije Sajma zapoSljavanja/obrazovanja pitaju i poslodavci. Prostor za
unapredenje ovakvog vida merenja efekata je ojacavanje kapaciteta srednjih Skola da utemeljenije
saCine metodoloSku osnovu za zasnivanje zakljuaka da su postignuti efekti rezultat ba§ KViS
aktivnosti.

U srednjim $kolama koje su u sistemu DUAL-a prepoznajemo dvostruke standarde za primenu
KViS aktivnosti u okviru redovnog programa i u okviru DUAL programa, gde se viSe paznje
posvecuje radu sa ucenicima iz DUAL-a. Sli¢no, srednja $kola koja je JPOA, sa odraslima radi
individualnu evaluaciju, a sa decom grupnu, kroz razgovor. Ista Skola istakla je da prati redovne
ucenike koji zavrSe Skolu u toku tri naredne godine. Kada je u pitanju rad Skole kao JPOA, Skola
pisSe tromesecni, Sestomesecni izvestaj itd. Medutim, kako 1 sami kazu: ,,Volimo da radimo, a ne
volimo da piSemo*, no, kod JPOA mora sve da se dokumentuje, tako da svaki kandidat ima disk
sa video zapisom o ispitu, njegovom radu na masini.

Kada je u pitanju planiranje rada 1 unapredenje kvaliteta usluga KViS, navodilo se sprovodenje
ispitivanja Zelja ucenika koga bi Zeleli da Skola sledece godine pozove da predstavi sebe i svoju
profesiju. Ovakve aktivnosti su negde izmedu prilagodavanja individualnim potrebama i
evaluacije, Sto ukazuje na objedinjenost svih faza obrazovnog ciklusa - od ispitivanja obrazovnih
potreba, do evaluacije — i ne samo objedinjenost, nego cikli¢nost. Drugi primer je $kola koja radi
na popularizaciji KViS programa, koji je osmisljen na osnovu utisaka i komentara uc¢enika koji su
prosli kroz programe prethodne godine.



I pored mapirane postojece evaluacije KViS aktivnosti u srednjoskolskom obrazovanju, u nekoliko
Skola se pojavio nalaz da nema posebne evaluacije KViS aktivnosti. To govori o neujednacenosti
razumevanja evaluacije i1 kapaciteta za njenu primenu, $to otvara prostor za razvoj mehanizama
podrske srednjim Skolama za sprovodenje evaluacije.

Kada je u pitanju rad organizacija iz neformalnog obrazovanja odraslih, evaluacija od strane
korisnika je uglavnom usmerena na konkretno sprovedene obuke. Upitnikom koji se daje pri kraju
obuka meri se zadovoljstvo polaznika, koliko su povecali znanja, da li ¢e do¢i na drugu obuku.
Neke druge organizacije nemaju standardizovanu evaluaciju obuka, ve¢ dobijaju povratne
informacije kroz razgovor tokom obuke.

Efekti se sporadi¢no prate tako $to su organizatori u kontaktu sa ranijim polaznicima, prate da li
su se ljudi zaposlili, Sto se nekada kasnije nastavi u pracenje telefonom, ili kroz dolaske na neke
radionice.

Iznenadio nas je jedan konkretan odgovor na pitanje da li se rezultati evaluacije koriste u daljem
unapredivanju rada, gde je napisano ,,Ne.”

Skole za osnovno obrazovanje odraslih ne rade sistemsku evaluaciju, ali vode razgovore (na primer
o obavljenim posetama), pa na osnovu toga zakljucuju o efektima programa. Takode, prate svoje
polaznike kada upiSu srednje Skole, do prvog polugodista; i saraduju sa stru¢nim sluzbama tih
Skola. U jednoj od skola, u okviru predmeta PreduzetnisStvo, vr$i se analiza realizovanosti upisnih
zelja za one polaznike koji ¢e nastaviti $kolovanje.

Kada su u pitanju razliciti centri za razvoj karijere kojima su ciljna grupa studenti, evaluacija je
zastupljena u velikoj meri, od kojih najviSe sumativna. Uglavnom se evaluiranje kvaliteta 1
efikasnosti usluga vrsi na nivou pojedina¢nog programa ili pojedinacne usluge. Vrsi se evaluacija
radionica kada se one zavrSe gde se ispituje zadovoljstvo razli€itim aspektima same radionice.
Vrlo interesantno resenje je kutija na fakultetu u koju studenti anonimno mogu da posalju predloge
i sugestije, kritike i komentare na rad Centra za razvoj karijere. Vr$i se evaluacija praksi koje su
bile ponudene studentima, a ponuda neke prakse se obustavlja ukoliko su studenti pretezno
nezadovoljni ili je smatraju nedovoljno korisnom. Isto tako, od kompanija mogu da se dobiju
informacije ukoliko se neki preporucen student nije dobro pokazao (negativan fidbek).

Vrlo sveobuhvatan pristup evaluiranju usluga koje pruzaju sre¢emo kod univerzitetskog Centra za
razvoj karijere, gde tvrde da je evaluiranje: ,,Zastupljeno... i redovno se realizuje. Kada pri¢amo
na primer o kursu Vestina upravljanja karijerom, evaluacija se radi i tokom kursa i na kraju kursa.
Svi programi su praceni evaluacijama i obradom 1 interpretacijom dobijenih podataka. Takode,
programi prakse koje realizujemo u saradnji sa razliitim organizacijama uvek ukljucuju pracenje
zadovoljstva svih ucesnika, mentora i studenata nekad na sredini i kraju ciklusa prakse, nekad
samo na kraju zavisno od duzine same prakse. Evaluacija je sastavni deo i karijernog i psiholoSkog
savetovanja kako bismo dobili povratnu informaciju od studenata u kojoj meri smo im pomogli i
kako da sve usluge unapredimo”. Dobijeni rezultati se koriste za modifikaciju postojecih usluga,
pa se tako ba$ kurs Vestine upravljanja karijerom iz generacije u generaciju prilagodavao i menjao
shodno uvidima koje su dobijali. Ipak, sagovornici smatraju da merenje efikasnosti rada nije



moguce u meri u kojoj bi to zeleli. Efekte rada prate kroz neformalne kontakte sa studentima koji
su usli na trziSte rada, a podaci se prate u okviru Excel tabele. Jedan primer organizovanog
izvesStavanja je uporedivanje sprovedenih aktivnosti sa Akcionim planom rada u ritmu od jednom
godi$nje, na osnovu Cega se pravi novi Akcioni plan i poseban izvestaj na kraju godine.
Obezbedivanje transparentnosti rezultata evaluacije za korisnike se postize tako Sto se na kraju
semestra i/ili godine objavljuju izvestaji o sprovedenim radionicama i opStim impresijama
polaznika. Sve u svemu, centri za razvoj Karijere u velikoj meri prate Standarde KViS i sprovode
obuhvatne evaluacije.

2. Sektor mladih
2.1. Programi i aktivnosti KViS koje organizacije realizuju

U okviru aktivnosti institucija iz sektora omladine, uglavnom su podjednako zastupljene aktivnosti
informisanja, savetovanja i obrazovanja za karijeru. Medutim, obrazovne KViS aktivnosti
ispitivanih organizacija bi se mogle ista¢i kao posebno brizljivo planirane i sprovodene. U jednoj
organizaciji se kroz sukcesivne faze obavlja karijerno osnazivanje korisnika, te se ovakav pristup
moze posmatrati 1 kao razvijanje sopstvenog celovitog KViS modela. U prvoj fazi se akcenat
stavlja na informisanje potencijalnih korisnika o mogu¢nostima koje im se nude, dok se u kasnijim
fazama vrsi savetovanje, narocito kroz mentorski rad, a potom sledi obucavanje za karijeru kroz
radionice i obuke. Drugaciji obrazovni pristup sprovodenju aktivnosti KViS zauzima druga
organizacija koja sprovodi ,,bootcamp” treninge koji ukljucuju, redom, obuku o mekim vesStinama,
resavanje studije slucaja i, naposletku, kreiranje li¢nog karijernog plana §to ukljucuje i razlicite
savetodavne intervencije, ali i one tipi¢no obrazovne poput predavanja o pisanju CV-ja ili
simulacije razgovora za posao. Kompetencije koje programi i aktivnosti KViS razvijaju su
zajedniCke za sve ispitivane institucije iz sektora omladine i usmerene su na meke, prenosive
vestine poput samopouzdanja, asertivne komunikacije, upotrebe IKT, premda i na neke vestine i
teme koje su jos teSnje povezane sa svetom rada kao $to su svest o trziStu rada, intervju za posao,
pregovaracke 1 komunikacione vestine u relaciji sa poslodavcima, poslovni bonton.

Ciljna grupa ka kojoj su dominantno usmerene aktivnosti jesu mladi, doduse sa nekim
specificnostima (mladi od 15 do 19 godina; mladi od 15 do 30 godina; mladi, sa posebnim
akcentom na mlade iz ranjivih grupa; nezaposleni mladi od 18-30 godina). Razli¢ito usmerenje
institucija koje pripadaju sektoru omladine direktno boji i ciljnu grupu kojoj je njihova delatnost
usmerena, te su neke institucije vise usmerene na socijalni razvoj mladih, a neke na njihov karijerni
i ekonomski razvoj. Pored ove ciljne grupe, jedna organizacija isti¢e i svoje volontere, u rasponu
od 14 do 76 godina, kao ciljnu grupu kojoj njihove aktivnosti KViS mogu biti namenjene.

2.2. Prilagodavanje KViS usluga individualnim potrebama korisnika

U radu organizacija koje su jasno i direktno usmerene iskljuc¢ivo na rad sa mladima (uzrasta od 15
godina do 30 godina), prilagodavanje usluga KViS je prisutno u razliitoj meri.

Organizacije tvrde da mladi naj¢eS¢e dolaze sa ve¢ razvijenom digitalnom kompetentnoscéu, tako
da prilagodavanje usluga u pogledu koris¢enja IKT-a nije neophodno. Svetao primer je
organizacija koja radi sa mladima iz ugrozenih kategorija, i koja navodi da oni prilagodavaju svoj
rad u potpunosti potrebama korisnika, koje umeju da odstupaju od proseka. Takode vrlo kvalitetna
praksa je u Centru za poslovne treninge koji, iako radi sa prose¢nom omladinom, kada se pojave



polaznici sa slabijom IKT kompetencijom, Centar angazuje dodatne facilitatore koji su tu da pruze
individualnu podrsku svim polaznicima u praéenju obuka.

U ovom segmentu smatramo da je zgodno pomenuti takode dobru praksu organizacije koja radi sa
pojedincima iz ugrozenih kategorija Ciji su predstavnici istakli svoj angazman ,na terenu®,
posebno u informisanju potencijalnih polaznika. Istu praksu primeti¢emo kod samo joS jedne
organizaije, koja je usmrena na razvoj zaposljivosti odraslih polaznika, a koji u svom promotivhom
radu i informisanju polaznika rade sve §to je moguce: koriste medije, novine, plakate, oglasne
table, socijalne partnere, pa Cak 1 pozive telefonom. To nas podseca da su nezaposleni odrasli, bas
kao 1 mladi iz ugrozenih kategorija, takozvana ,,neet” kategorija polaznika do koje je jako tesko
do¢i. Ovo ukazuje na neophodnost angazovanja profesionalnih karijernih prakticara za rad sa
njima, na svim poslovima: od informisanja i promocije, do direktnog sprovodenja usluga KViS.

2.3. Tehnicka opremljenost i eticki principi u sprovodenju usluga KViS

Sve ispitane organizacije koje rade direktno i samo sa mladima su istakle da imaju sasvim dovoljnu
tehni¢ku opremljenost, a da za posebne potrebe koriste ve¢ uspostavljenu saradnju sa socijalnim
partnerima, Sto se takode odnosi i na opskrbljenost IKT alatima.

Dokumentovanje usluga se vrsi iskljucivo digitalno, uz postovanje prava korisnika, bilo kroz
posebne ugovore, bilo kroz zastitu baza podataka. IzveStavanje se najceSce vrs$i u pravcu
finansijera usluga, dok se samo u jednom primeru uvida i izveStavanje o rezultatima ka
korisnicima.

Nediskriminatorna politika se posStuje svuda, osim u jednom primeru gde organizacija tvrdi da ne
postoji potreba za takvom politikom. Takav stav ham otvara pitanje o razumevanju koncepta
nediskriminacije i o kapacitetima za samorefleksiju na celokupnu praksu jedne organizacije koja,
iako nenamerno, moze podrzavati diskriminaciju indirektno. Nikako ne tvrdimo da je to slucaj,
ve¢ samo otvaramo pitanje 1 ukazujemo na potrebu da se ojaca svest 1 kapacitet angazovanih u
sektoru mladih za celovitije razumevanje diskriminacije i njenih puteva, odnosno nacina za njenu
prevenciju.

Dobra stvar je §to se u sektoru mladih uocava ujednacen trend povezivanja sa socijalnim
partnerima i upucivanje korisnika na njih, kada se prepozna potreba — bilo da je u pitanju potreba
za podrskom na temu mentalnog zdravlja, bilo da je cilj pronalazak zaposlenja ili sticanje neke
vestine.

Promotivan rad organizacija u sektoru mladih se dominantno odvija u onlajn prostoru: mahom na
druStvenim mrezama (TikTok, Instagram, Youtube, Facebook), ali tu su i plakati, broSure i
usmeno, kroz mrezu saradnika. Ponovo se izdvaja organizacija koja radi sa mladima sa margine,
koji sve ovo sprovode kroz direktan kontakt sa mladima na terenu.

Ukupno, praksa u sektoru mladih je dobra. Ono §to se otvara kao pitanje je do kojih mladih dolaze
organizacije koje kao svoju ciljnu grupu nisu posebno izdvojile mlade iz ugrozenih kategorija —
da li onda do njihovih usluga dolaze samo ,,prosecni‘ mladi, koji su zapravo dovoljno osveséeni i
proaktivni da se samostalno prikljuce programima podrske? Ako je viSe organizacija koje rade sa
opStom populacijom mladih od onih koje se bave specifi¢nim kategorijama mladih, do koga onda
ponovo ne stizu usluge KViS?



2.4. Evaluacija usluga KViS

Evaluacija usluga KViS u sektoru mladih je raznolika. Prisutno je koriS¢enje anketa koje imaju
otvorena pitanja (formativna evaluacija) i zatvorenih pitanja i testova (sumativna evaluacija). Cak
se koriste ulazni i izlazni testovi razvoja kompetentnosti posebno dizajnirani za potrebe KViS
obrazovnih programa. Efekti se analziraju najpre kroz ostvarenje zaposlenosti korisnika KViS
usluga, a kada je u pitanju projektni rad, prac¢enje traje minimum tri meseca po zavsretku programa,
do Sest meseci. Takode, vrlo Cesto se prati zadovoljstvo polaznika.

Vazno je istaci da iako su zastupljeni raznovrsni oblici evaluacije, nisu svi prisutni u radu svih
organizacija, Sto opet ukazuje na neujednacenost u radu i ukazuje na prostor za poboljSanje prakse
evaluiranja u sektoru mladih. Posebno je to vazno budu¢i da jedna krovna organizacija eksplicitno
navodi da ne evaluira svoje aktivnosti i ne koristi rezultate za unapredenje svojih usluga, ve¢ da se
sve aktivnosti sprovode kroz druge organizacije kojima su oni podrska. Prate¢i tu analogiju, to bi
znacilo da, na primer, niti jedno ministarstvo ne treba da evaluira svoje aktivnosti, jer su oni
nadlezni za organizaciju i pruzanje podrSke radu drugim institucijama. Jasno je da to nema smisla
i da je evaluiranje uvek nuzan korak u obezbedivanju kvaliteta celog sistema KViS, a tako kaze 1
literatura (Pastuovi¢, 1978).

3.Sektor zaposljavanja
3.1. Programi i aktivnosti KViS koje organizacije realizuju

Institucije iz oblasti zaposljavanja imaju razvijene KViS usluge ili, bolje receno, sopstveni sistem
ulsuga koji potpomazZe Kkarijerni razvoj korisnika. U ovu kategoriju institucija, odnosno
organizacija spadaju agencije za zapoSljavanje, ali i neke konsultantske organizacije, i organizacije
koje se bave selekcijom i regrutacijom. Gotovo sve KViS aktivnosti su prisutne u ovim
institucijama, ali se vid njihovog sprovodenja razlikuje od organizacije do organizacije, u
zavisnosti od internog okruZenja i tekucih procedura koje vladaju u tom sistemu. Moglo bi se re¢i
da je ponuda KViS aktivnosti u okviru nekih agencija za zapoSljavanje jos uvek relativno skromna,
ali da postoji prostor za unapredenje i svest o tome da na aktivnostima karijernog vodenja i
savetovanja treba raditi. Neke od aktivnosti koje ove institucije sprovode su podrska pri izradi CV-
ja i motivacionog pisma, priprema za razgovor sa poslodavcem, a bave se i temom radnih prava i
obaveza. Sagovornik iz agencije za zaposljavanje opisuje poziciju pojedinih ljudi u svetu rada
re¢ima ,,Neki ljudi toliko nisu osposobljeni za trziSte, da u komentaru na onlajn objavu ispisuju
ceo svoj] CV.“

Sa druge strane, KViS aktivnosti su vrlo specificne u konsultantskim organizacijama 1
organizacijama koje se profesionalno bave selekcijom i regrutacijom. U repertoaru njihovih KViS
vestina prezentacije do liderstva, vremenski mnogo zahtevniji projekti u sklopu Assessment
centara (Centri za procenu) za zaposlene ljude u kompaniji koja angazuje datu konsultantsku
organizaciju, gde se prave godisnji razvojni ciljevi (karijerni ciljevi), mapiraju se snage zaposlenih
1 prave se ciljevi za napredak, bilo li¢ni ili profesionalni. Takode, prisutni su ,,outplacement”
projekti (usluga karijerne tranzicije) koji se bave situacijama kada kompanije moraju da otpuste
radnike usled gasenja celog sektora u kompaniji ili kada se odredene pozicije menjaju,
restrukturiraju ili dolazi do nekih promena na nivou organizacije te kompanije nude pojedincu
otpremninu i konsultantski rad sa klijentima. Ova aktivnost predstavlja svojevrsnu podrsku
zaposlenom u nekoj kompaniji, koji dobija otkaz. Pored toga, realizuju se aktivnosti biznis



koucinga kojim se radi na ostvarenju individualnih ciljeva pri ¢emu ciljevi ne moraju biti nuzno
profesionalni, kao i neki razvojni treninzi i programi (najées¢e za meke vestine). Ovde se moze
videti bogatstvo KViS aktivnosti koje sprovode ove institucije, ali se mora ista¢i da ovakve KViS
aktivnosti dosta zavise od same politike organizacije, njene razvojne strategije i uopste orijentacije
sopstvenog razvoja. Kompetencije koje institucije iz sektora zaposljavanja razvijaju su
komunikacija, proaktivnost, upravljanje promenama i stresom, samosvest i samospoznaja,
liderstvo kao i aktivno trazenje posla.

Ciljne grupe ovih dveju podgrupa u domenu zaposljavanja se razlikuju. Na primer, jedna privatna
agencija za zaposljavanje usmerava svoje KViS aktivnosti na nezaposlene izmedu 35 i 55 godina
i na teze zapoSljive kategorije, kao $to su Zene, dok su aktivnosti KVIiS organizacija koje se
profesionalno bave selekcijom i regrutacijom usmerene na odredenu kompaniju, koja njih
angazuje za rad sa pojedincima koji su zaposleni u toj kompaniji ili koji su u karijernoj tranziciji
(napustaju tu kompaniju ili poziciju). To mogu biti mala, srednja ili velika preduzeca od
proizvodnje do IT-a, sa 10 ili 10000 zaposlenih, a pozicija unutar kompanije koja je najéesce
obuhvacena jeste srednji ili viSi menadzment, dok se neSto manje radi sa tim liderima i najvi§im
menadZerima, a najmanje sa operativcima. Takode, zaposleni na visoko specijalizovanim
pozicijama ili na drugim pozicijama koje se gase mogu biti obuhvaceni planiranim KViS
aktivnostima. Sagovornik iz konsultantske organizacije GiGroup isti¢e, govore¢i o uslugama
,outplacement”-a, da je ,,starijima mnogo znacajnija psiholoSka podrska”.

3.2. Prilagodavanje KViS usluga individualnim potrebama korisnika

Medu organizacijama koje se eksplicitno deklariSu kao one koje se bave zaposljavanjem
pronalazimo da se usluge prilagodavaju u razli¢itoj meri. Najveca individualizacija je prisutna kod
usluga koucinga (coaching), Sto se sa engleskog jezika prevodi kao ,,profesionalno savetovanje*.
Medutim, u ponekim organizacijama naglasavaju modifikaciju grupnih treninga u meri u kojoj je
to moguce prema potrebama grupe, dok agencija koja se bavi direktnim zapoS$ljavanjem
maksimalno modeluje svoje usluge prema svakom pojedincu posebno, od koriS¢enja IKT alata,
rec¢nika kojim informiSe polaznike, do ritma pruZanja usluge.

Najveéi otpor se prepoznaje kod starijih korisnika KViS usluga, koji ga u najvecoj meri iskazuju
prema LinkedIn druStvenoj mreZi, koja je zapravo druStvena mreZa napravljena za pospeSivanje
zapoSljavanja. Ovakav uvid samo naglasava potrebu za znatnim prilagodavanjem usluga i ukazuje
na osetljivost sprovodenja usluga za ugrozenije kategorije na trzistu rada, kao S$to su stariji odrasli.

3.3. Tehnicka opremljenost i eticki principi u sprovodenju usluga KViS

Kada je re¢ o organizacijama koje funkcioniSu u okviru medunarodnih sistema, kao $to je na
primer, Assert International, tehnicka 1 prostorna opremljenost ne manjka. S druge strane, kada je
re¢ o domacoj organizaciji iz jednog veceg grada, od opreme za rad imaju ono §to im je neophodno,
bez luksuznih alata, zasebnih konferencijskih sala ili sli¢no.

Prac¢enje i dokumentovanje pruzanja usluga kod konsultantskih kuca iz sektora zapoSljavanja
varira. Dok jedni sagovornici navode da: ,,Nema tu mnogo papira, nema mnogo materijala”, drugi
navode posebne digitalne programe u kojima se sve belezi; postojanje dosijea korisnika, itd. Dakle,
uocava se nekonzistentnost u primeni standarda.

Kod medunarodnih konsultantskih kuca, smer informisanja o uslugama ide od biznisa ka biznisu,
dok do samih korisnika informacije stizu posredno i kasnije. Kod agencije za zaposljavanje iz



Srbije prisutan je mnogo direktniji i transparentniji rad, sa fokusom na izgradnji poverenja kod
korisnika usluga.

Sve ispitane organizacije su naglasile da kada se kod korisnika prepoznaju potrebe koje sama
organizacija ne moze da zadovolji, upucuju korisnike na socijalne partnere ili druge organizacije
—bilo da su u pitanju stru¢ni trenizi ili cak konkurentske organizacije koje se bave zaposljavanjem.

Promotivni rad se u ovom sektoru skoro uopste ne desava, Sto je zanimljiv nalaz.
3.4. Evaluacija usluga KViS

U sektoru zaposljavanja, evaluacija se deSava mahom formativno — kroz opisne izvestaje o
korisnicima usluga KViS, o njihovom snalazenju na radnom mestu, itd. Mnogo rede su u pitanju
sumativne ankete. Pracenje efekata je veoma zastupljeno — kroz mrezu socijalnih partnera, i kroz
direktno pracenje pojedinaca kojima je pruzena usluga, nakon Sto nadu novo zaposlenje. U
odredenim organizacijama ovo je slabo strukturisano i svodi se na licne kontakte karijernih
praktiCara i korisnika usluga, dok je u jednoj organizaciji ovo visoko standardizovano. Zapravo,
imali smo prilike da saznamo da je kompanija koja se bavi pruzanjem usluga karijernog vodenja 1
savetovanja za lica koja su izgubila posao edukovala trZiSte o vaznosti pracenja efekata, pa je tako
u sklopu ugovora o njhovim uslugama obavezan segment pracenje efekata kroz dogovoren period
od nekoliko meseci.

Konsultantske kompanije u razli¢itim merama i oblicima sprovode evaluaciju svog rada. Jedna od
konsultantskih kuéa naglasila je da oni ne garantuju za ishode ,,outplacement” usluge (usluga
karijerne tranzicije) koju pruZaju, te zato i ne mere postignute ishode. Njihov cilj je da su pojedinci
zadovoljni procesom, zbog ¢ega samo to i evaluiraju metodama kvalitativnog tipa. Upravo je ovo
u potpunosti suprotan stav od prethodnog primera. Kod jedne druge organizacije sli¢ne delatnosti,
kada su u pitanju obuke i treninzi kao deo ,,outplacement” usluge, evaluacija se radi posle svakog
segmenta obuke, kroz formular za ocenu treninga i efekata/postignutih ishoda. Krajnji cilj je da se
korisnici osamostale da budu sami sebi koucevi (coach), u smislu da sami sebi pruzaju podrsku
ako ostanu bez posla, odnosno u daljem karijernom razvoju. Zbog toga je ovoj organizaciji vazno
da izmeri postignute obrazovne ishode. Efekti ,,outplacement® usluge se jos prate preko uspesnosti
zaposlenja. Takode, dobija se povratna informacija od kompanije koja je zaposlila korisnike koji
su prosli proces ,,outplacement” usluge.

Obezbedivanje transparentnosti rezultata evaluacije za korisnike 1 finansijere pokazuje tendenciju
da je za finansijere sve transparentno, dok je za korisnike transparentan samo deo podataka
(prezentuju rezultate usluga). Kompanija koja angazuje konsultantsku organizaciju dobija
sumirani izves$taj, dok korisnici usluga dobijaju personalizovane rezultate svih aktivnosti (CV,
razvojni plan), a posebno rezultate bilo kojih procena. Ipak, od pojedinih sagovornika saznali smo
da pojedinci koji uc¢estvuju u KViS aktivnostima ne traZe svoj fajl, te ga zato i ne dobijaju i da su
prepoznati strahovi od rezultata procena.

Ukupno, povratna informacija se koristi za unapredenje same izvedbe aktivnosti, ali metodologija
rada, posebno kada su u pitanju ,,outplacement”, odnosno ,,career transition” usluge ostaje ista, jer
je obi¢no deo Sire internacionalne metodologije. Mada su sagovornici izrazili interesovanje za
Standarde KViS, ostaje pitanje koliko su organizacije u sektoru zaposljavanja fleksibilne za
inkorporiranje nacionalnih standarda. Isto tako moZzemo se pitati koliko su nacionalni Standardi
KViS fleksibilni i primenjivi i u internacionalnom okruzenju, kakvo je danas trziste rada?



4. Sektor ,,povezivanje mladi-obrazovanje-privreda”
4.1. Programi i aktivnosti KViS koje organizacije realizuju

U zasebnoj kategoriji institucija i organizacija koje pruzaju KViS usluge nalaze se one koje se ne
mogu svrstati ni u jednu od kategorija, jer su izrazito medusektorske, pa tako ¢ine sponu izmedu
sektora obrazovanja, zaposljavanja, mladih i1 privrede. U ovoj grupi institucija nalazi se Sirok
dijapazon tipova organizacija. Njihova ponuda KViS aktivnosti je zasigurno razlicita, ali, u nacelu,
te KViS aktivnosti bi trebalo da doprinesu povezivanju nekih (ili svih) od pomenutih sektora —
obrazovanje, mladi, zaposljavanje i privreda. Od KViS aktivnosti analiziranih institucija ovog
sektora, najzastupljenije su aktivnosti savetovanja, a neznantno manje se javljaju aktivnosti
informisanja 1 obrazovanja za Kkarijeru. Aktivnosti savetovanja kod analiziranih institucija
obuhvataju mentorstva i koucing, aktivnosti u kojima se primenjuju alati kao $to su ,,Hogan
upitnik” za procenu li¢nosti ili psihometrijski test ,,Facet 57, ali i druge aktivnosti procene
kompetencija, sklonosti i interesovanja. U okviru informisanja, javljaju se aktivnosti poput
upoznavanja sa mogucénostima na trziStu rada, moguénostima za dalji nastavak Skolovanja i
karijerni razvoj 1 planiranje karijere 1 podrsku u karijernom razvoju. Obrazovne aktivnosti koje
ove institucije sprovode sa svojim ciljnim grupama su izuzetno raznolike i krecu se od selekcije i
regrutacije, uzivo i onlajn treninga preko pomo¢i pri karijernim tranzicijama do razvoja zaposlenih
u trening centrima koji su na visim pozicijama i sa kojima se zna Sta ¢e biti dalje i kako je potrebno
da se razvijaju da bi ostali u kompaniji (,,capability building”). Od kompetencija na ¢ijem razvoju
rade ispitivane institucije, mogu se izdvojiti neke univerzalnije kao $tu su podrska pri izradi CV-
ja, motivacionog pisma, priprema za razgovor sa poslodavcem, menadzerske i liderske vestine,
meke vestine za timski rad, donoSenje odluka, upravljanje sobom, svojom motivacijom,
komunikacijom, odnosima u kompaniji, prevencija i1 reSavanje konflikata, ali 1 neke specifi¢nije
vezane za delatnost same institucije kao sto su kompetencije ili njihovi delovi koji su neophodni
za razumevanje nacina na koji funkcioniSe drZavna uprava i za razumevanje sopstvenih
mogucnosti u okviru nje 1 nacina da se to postigne (na primer, znacaj informisanja drZzavnih
sluzbenika o postavljenim organizacionim ciljevima kao i o¢ekivanjima rukovodilaca). Takode,
kod nekih institucija koje su blisko povezane sa oblas¢u ljudskih resursa, javlja se potreba za
kompetencijama koje su vezane za poznavanje HR-a (administriranje, analitika...). Jedna od
analiziranih organizacija je naznacila da se njthovim KViS aktivnostima razvija €itav set vestina
upravljanja karijerom sa naznakom ,,da se pracenje i vrednovanje karijernog razvoja razvija u
najmanjoj meri’.

U pogledu ciljnih grupa, zaista su zastupljene razlicite kategorije. Neke organizacije namenjuju
svoje KViS aktivnosti studentima, mladima do 30 godina, teze zapoSljivim kategorijama
stanovniStva, a neke odraslim, zaposlenim ljudima u kompanijama, najeS¢e na
visokospecijalizovanim pozicijama, ili drugim pozicijama koje se gase, menadZerima, direktorima
malih, srednjih 1 velikih preduzeca u Srbiji, regionu i inostranstvu, drzavnim sluZbenicima 1
rukovodiocima (i na polozaju i van njega). HeadsAdriatic, kao organizacija iz ovog sektora,
precizira da su njihove KViS aktivnosti usmerene na odredenu kompaniju, koja njih, kao sponu,
angazuje za rad sa pojedinicima koji su zaposleni u toj kompaniji ili koji su u karijernoj tranziciji
(napustaju tu kompaniju ili poziciju). Sli€no, predstavnici organizacije StantonChase navode da
su narucioci njihovih usluga vezanih za KViS velike kompanije koje su zadovoljne radom svojih
menadzera zaposlenih po 20 i viSe godina, ali su iz razli¢itih razloga prinudeni da prekinu radni
odnos sa njima, pa u okviru ,,otpremnine” iz kompanije ti menadZeri dobijaju i ovu uslugu.



4.2. Prilagodavanje KViS usluga individualnim potrebama korisnika

U sektoru u kojem delaju organizacije ¢iji je fokus da naprave sponu izmedu privrede, kroz
pruzanje obrazovne podrske mladima i odraslima, pronalazimo znacajnu individualizaciju usluga
u skladu sa potrebama samih korisnika. Medutim, kada je re¢ o uskladivanju IKT servisa i odlika
polaznika, tu se uvida znacajan nedostatak fleksibilnosti usluga. Mnoge organizacije su svoje
Citave programe razvile bazirane samo na digitalnim platformama, a neke usluge sprovode i kroz
posebno programirane i razvijene aplikacije. Primera radi, u okviru jedne organizacije, odrzavanje
intervjua uzivo se smatra komplikovanim, pa se prvi, masovniji krug intervjua skoro uvek odrzava
onlajn. Takode, i sama prijava za posao podrazumeva slanje radne biografije putem imejla. Kada
god vidimo nefleksibilnost u prilagodavanju usluga digitalnim kompetencijama polaznika, pitamo
se koji polaznici tada bivaju uskrac¢eni za moguénost da uopste dobiju priliku za zaposlenje.

Kada su u pitanju HR kompanije kao pruzaoci usluga, prilagodavanje usluga varira od tipa usluge.
Ukoliko se radi individualno savetovanje, iz viSe analiziranih protokola pojavljuje se da je prvi
korak u radu upoznavanje korisnika, kako bi se ceo proces prilagodio njihovim individualnim
potrebama. Kada su ciljna grupa zaposleni druge kompanije, prilagodavanje se vrsi na nivou
potreba kompanije koja angazuje organizaciju, a zatim se sama obuka (na primer, obuka za vestine
komunikacije) prilagodava nivou kompetencija zaposlenih sa kojima se radi.

4.3. Tehnicka opremljenost i eticki principi u sprovodenju usluga KViS

Organizacijama koje delaju u ovom sektoru spone ne fali ni prostornih kapaciteta ni tehnicke
opremljenosti za rad.

Dokumentovanje aktivnosti se proteZze od skladiStenja iskljucivo rezultata pojedinacnih testova,
do detaljnih izvestaja, sve do kori§¢enja posebnih manje ili viSe kompleksnih digitalnih alata za
¢uvanje podataka. Sve organizacije tvrde da obezbeduju zastitu podataka.

Zanimljiv nalaz je da se politika nediskriminacije javlja na razli¢ite nacine — od Sture izjave da se
postuju principi nediskriminacije, preko posebno razvijenih procedura, do ¢ak odbijanja saradnje
sa saradnicima koji ocekuju diskriminatorno ponasanje od pruzaoca KViS usluga prema krajnjim
korisnicima, sve do pozitivne diskriminacije u korist marginalizovanih grupa. Jedna HR kompanija
je naglasila da ukoliko se prepozna da klijent koji th angazuje ne deli vrednost inkluzivnosti 1
ravnopravnosti, HR kompanija odluc¢uje da ne saraduje sa tim klijentom, bez obzira na profitni
gubitak. Ovako Sareni rezultati govore o tome da je polje nediskriminatorne prakse nedovoljno
strukturisano i u samim standardima — na primer, da li nam Standardi KViS govore da je praksa
pozitivne diskriminacije pozitivna ili nepoZeljna praksa?

Sve ispitane organizacije su u znacajnoj meri otvorene na upucivanje korisnika na druge
organizacije, jedino se kod institucije koja pripada drzavnom telu ocCitava zatvorenost i upucivanje
isklju¢ivo na drugu drzavnu institutciju. Dakle, vazno je dalje razvijati svest o medusektorskoj
saradnji kada je u pitanju kvalitetno pruzanje KViS usluga, §to ne podrazumeva samo drZavne
sektore kao Sto su zapoSljavanje, obrazovanje, socijalna zastita i slicno, ve¢ upravo saradnju medu
svim akterima u drustvu: privatni sektor, civilni i vladin sektor.

Informisanje korisnika o uslugama KViS se kod nekoliko organizacija desava po principu ,,top
down*, odnosno od nadredenih ka zaposlenima, ili od organizacije ka pojedincima. Najvec¢i deo



informisanja deSava se na prvom susretu, koji je kod mnogih pruzaoca usluga rezervisan bas za
ovu aktivnost, $to ukazuje na razumevanje vaznosti informisanosti polaznika KViS usluga i
transparentnosti i ukazuje na poStovanje principa uvazavanja autonomije polaznika prilikom rada
sa odraslima i mladima, koji su nau¢no potkrepljeni.

Raduju rezultati da se u ovom sektoru velika paznja posvecéuje kvalitetu izvora podataka koji se
koriste u informisanju, $to nije ¢est slu¢aj medu analiziranim organizacijama na lokalnom nivou.

Promocija usluga KViS se u ovom sektoru takode najvise zadrzava u domenu i smeru od biznisa
ka biznisu, odnosno medu kompanijama i organizacijama, na dogadajima umrezavanja. Ipak,
postoji 1 neposredniji deo promocije koji se odigrava na sajmovima zaposljavanja, ili putem
drustvenih mreza i vebsajtova, koji su takode otvoreni i dostupni za sve.

4.4. Evaluacija usluga KViS

U okviru sektora spone razli¢itih bitnih aktera u oblasti KViS, evaluacija usluga se u najvecoj meri
vr$i formativno, odnosno polaznici i socijalni partneri se pitaju za ,,utisak, umesto da im se daje
da popune skalu procene. To se moZe smatrati dobrom praksom, u odredenoj meri. Takode postoje
pojedinac¢ni primeri gde se radi ¢ak i procena polaznika na pocetku sprovodenja usluge, kako bi se
usluge prilagodile, i kako bi se mogli proceniti efekti usluga. Efekti se mere nesto rede, ali kada
se to radi, onda se to radi kvalitetno. Na primer, kroz metodu ,,360 fidbek*, ili kroz pracenje
procenta zaposlenja korisnika usluga, $to je malo manje kvalitetan primer.

Nazalost, kod institucije koja operiSe u drzavnom sektoru primecuje se ,,top down* princip
donoSenja odluka o uslugama KViS, bez obzira $to se vrs$i evaluacija kvaliteta sprovodenih usluga
na lokalnom nivou. Takode, jedna krovna organizacija uopSte ne sprovodi evaluaciju, §to smo
imali prilike da vidimo i u praksi kod organizacije slicnog tipa, ali koja deluje u sektoru mladih.
Ovakva sli¢nost medu organizacijama delom se moze opisati njihovom ,kiSobran* ulogom,
organizacionom pozicijom, ali ipak ukazuje na centralizaciju usluga kojoj nedostaje osluskivanja
krajnjih korisnika, zbog ¢ega najzad i1 postoje usluge KViS. Upravo to moze biti predlog za
unapredenje Standarda — standard o diseminaciji informacija i nacinu donoSenja odluka, s
predlogom da demokratsko donosenje odluka, uz jednako ucescée svih zainteresovanih strana u tom
procesu bude popularizovano.

Vecina organizacija je odgovorila da koristi rezultate evaluacije za unapredenje svojih usluga.
Medutim, javljaju nam se pitanja o ograni¢enjima toga, u odnosu na prirodu sprovedene evaluacije
koja varira, a ponegde Cak i izostaje.

Na pitanje o podsticanju zaposlenih koji pruzaju usluge KViS na kontinuirano profesionalno
usavrSavanje, svih Sest organizacija dalo je pozitivne odgovore. Kao nacini isticu se uces¢a na
razli¢itim skupovima 1 dogadajima organizovanim od strane profesionalne, naucne 1 lokalne
zajednice, na spoljnim obukama i licenciranja zaposlenih za razli¢ite alate i kroz interne ,,in-house*
obuke. Uz to, navodi se da se zaposleni razvijaju kroz mentorstva, ,,koucing* usluge, 1 interne
skupove poput panela ili samita. Uz sve ove organizovane obrazovne oblike, pominje se i
samoinicijativno informisanje zaposlenih, medusobno deljenje iskustva i u¢enje kroz rad.



5. Sektor privrede
5.1. Programi i aktivnosti KViS koje organizacije realizuju

Pojedine institucije smo, za potrebe analize, svrstali u sektor privrede. Njihova delatnost jeste,
doduse u razli¢itoj meri, usmerena na potrebe privrede. Od KViS aktivnosti koje se sprovode,
najcesce se realizuju aktivnosti informisanja, i to na relaciji direktora sa nizim rangovima ili preko
sluzbe ljudskih resursa ili druStvenih mreza 1 internih novina ¢ime zaposleni bivaju informisani o
novim radnim mestima u okviru kompanije. Neke aktivnosti informisanja ispitivanih institucija
mogu biti usmerene i ka spolja, te fokusirane na kompanije, Skole i u¢enike, ¢ime se ovi akteri
upoznaju sa informacijama o dualnom obrazovanju. Isto tako, vrlo su zastupljene i aktivnosti
obrazovanja za karijeru gde se mogu svrstati razliCiti treninzi (onboarding, meke vestine, biznis
vestine) Cija je funkcija dominantno vezana za budenje proaktivnosti zaposlenih i za njihovo
spoznavanje toga u ¢emu su dobri, pripravnistvo, sedmicne prakse, procena kompetencija
zaposlenih pomocu ,,9 box grid* alata, ,,job shadowing®, kao aktivnost koja podrazumeva da se
zaposleni premestaju iz sektora u sektor kako bi se upoznali sa razli¢itim poslovima u organizaciji,
usmeravanje internih zaposlenih i pravljenje njihovog plana kretanja, savetovanje eksternih
kandidata o pozicijama za koje se nisu prijavili, ali im mozda vise pogoduju. Zanimljiv pristup u
svojoj delatnosti ima organizacija INMOLD koja, pored svih drugih obrazovnih aktivnosti, ubraja
1 druStveno koristan rad (eko-akcije ¢iS¢enja...) u njih. U pogledu kompetencija koje se razvijaju
putem KViS aktivnosti kod ovih institucija o¢ekivano nema uniformnosti. Kompetencije koje se
razvijaju menjaju se iz godine u godinu u skladu sa promenama i aktuelnim potrebama
organizacije, na primer, u organizacijama pod okriljem MIND Industries Group, trenutno je, za
zaposlene, fokus na motivaciji, fidbeku i upravljanju promenama. Takode, stremi se ka tome da se
svake godine unapreduju vestine rukovodilaca pomocu obuka za rukovodenje i liderstvo. Neke
institucije nastoje da kod svoje ciljne grupe razviju meke vestine (timski rad, komunikacija, rad sa
teskim klijentima, ...), kompetencije vezane za zelenu agendu (Cuvanje okoline, reciklaza), ali 1
da podstaknu izgradnju li¢nosti (selfa), uklapanje u organizacionu kulturu, kao i domacinski odnos
prema radu i Zivotu (raspremanje, ¢is¢enje, pomaganje drugima). Kompetencije u oblasti visokih
tehnologija, biznisa i transformacionog liderstva i druge, kao i uze stru¢ne kompetencije, smatraju
se pozeljnim u nekim organizacijama. Nasuprot ovih institucija iz domena privrede ¢ije su KViS
aktivnosti usmerene ka razvijanju specifi¢nih kompetencija relevantnih za razvoj karijere, ima i
institucija, poput Privredne komore Srbije, koje ne realizuju programe koji su direktno usmereni
na razvoj vestina upravljanja karijerom.

Isto tako, 1 u pogledu ciljne grupe, institucije iz domena privrede se obracaju donekle razli¢itim
drustvenim akterima. Uglavnom su usmerene na mlade, negde sa fokusom na osnovne i srednje
(struéne) Skole, negde na ucenike srednjih skola koji su u sistemu dualnog obrazovanja ili na
prekvalifikaciji, a negde na studente. Pored mladih, kao ciljna grupa se pojavljuju i zaposleni,
prevashodno na vi$im nivoima rukovodstva, ali 1 kompanije iz privrednog sektora.

5.2. Prilagodavanje KViS usluga individualnim potrebama korisnika

Kako privredni sektor u naSem uzorku ¢ine organizacije razli¢ith delatnosti, one na razli¢ite nacine
prilaze temi KViS-a, kako smo imali prilike da vidimo u prethodnom odeljku. Isto tako, i
prilagodavanje usluga individualnim potrebama polaznika varira, mada je uocena tendencija ka
prilagodavanju posebnostima ciljnih grupa sa kojima se radi.



Kada je re¢ o prilagodavanju promotivnih aktivnosti ciljnim grupama, primeri koje smo imali
prilike da ¢ujemo iz privrednog sektora su vrlo interesantni. U jednoj fabrici su odlucili da postave
digitalni panel (neSto poput ekrana), kako bi omogucili informisanje o razli¢itim karijernim i
razvojnim mogucénostima zaposlenima koji ina¢e nemaju pristup Internetu (van kompanije), i ne
znaju da koriste IKT u dovoljnoj meri da bi samostalno mogli da dodu do ovakvih informacija.
Vrlo pozitivan primer takode daje Privredna komora Srbije, koja ipak zauzima nivo delanja koji
je izmedu lokalnog i nacionalnog nivoa, a u ¢ijem radu postoji jasna razgranic¢enost u pristupu radu
u zavisnosti od korisnika. Sajt Privredne komore Srbije koncipiran je tako da jedan deo sajta
komunicira sa u¢enicima, a drugi deo sa poslodavcima (stil sajta i terminologija koji se koriste su
prilagodeni specificnostima ove dve ciljne grupe — deo sajta namenjen ucenicima je znatno
neformalniji, koristi se ,,ti* pristup u komunikaciji, terminologija je pojednostavljena, i sl.).

5.3. Tehnicka opremljenost i eticki principi u sprovodenju usluga KViS

Sto se ti¢e fizitkog prostora za rad i tehni¢ke opremljenosti, u privrednom sektoru je uglavnom
sve obezbedeno, bilo u okviru same kompanije, bilo tako Sto se prostor za sprovodenje odredenih
aktivnosti iznajmljuje. Kada je u pitanju oblik rada, vecina ispitanih organizacija sve aktivnosti
sprovodi i uzivo i onlajn, bez dominantnog preferiranja jednog od dva oblika.

Dokumentovanje podataka se vrsi u razli¢itom obimu — od izvesStaja sa radionica, do digitalnog
arhiviranja aktivnosti, ili digitalne evaluacije. U celom sektoru se poStuje zastita podataka, Sto je
najcesce reSeno ugovorom o zaposlenju/praksi, a ne posebnim dokumentima sacinjenim zbog
pruzanja usluga KViS.

Kada je u pitanju informisanje korisnika o uslugama KViS, iako postoje fantasti¢ni primeri gde se
trud rasteZe od poseta sajmovima, konferencija, kreiranja brosura, objava na drustvenim mreZama,
,hewsletter*-a, zakupljivanja bilborda, pa sve do organizovanja ,in-house* poseta za
zainteresovane, ipak se istice trend ,,top down* pristupa u diseminirianju informacija, sli¢no kao 1
kod sektora zaposljavanja. U nekoliko organizacija mapirali smo da informacije idu od biznisa do
biznisa, ili od menadzera ka zaposlenima, ili od HR-a ka zaposlenima. Ovakav pristup ima svoje
benefite — ekonomicnost, pre svega, ali i svoje manjkavosti — filtriranje informacija koje se nude
zaposlenima, s obzirom da rukovodece pozicije selektuju Sta ¢e proslediti. Drugo, ovakav vid
informisanja pomera lokus kontrole za profesionalni razvoj samih zaposlenih sa internog,
unutraSnjeg, na eksterni, a Sto moZe voditi slabijem koriS¢enju prilika.

5.4. Evaluacija usluga KViS

Ako se podsetimo da evaluacija sprovodenih usluga KViS moze biti sumativna, odnosno da se
oslanja na liktertove skale 1 kvantitativne procene; formativna, odnosno da se odnosi na pacenje
razvoja polaznika, da se oslanja na opise osec¢aja, zadovoljstva, procesa rada i sli¢no; 1 evaluacija
efekata, Sto podrazumeva sprovodenje evaluacije sa vremenskom distancom u odnosu na pruZanje
usluge, kao i izolovanje efekata same usluge, u privrednom sektoru je stanje nezavidno. Evaluacija
ostvarenih aktivnosti je dominantno sumativna, sa samo nekoliko primera formativnih procena.
Formativne procene se najces¢e odnose na razgovore sa razlicitim akterima uklju¢enim u KViS
procese, bez strukture i bez adekvatnog belezenja uvida. Ono $to je vrlo dragoceno, to je da se u
dve organizacije sprovodi pracenje efekata — u jednoj se prati razvoj praktikanata, medutim, ne i
drugih zaposlenih; a u drugoj je re¢ o organizovanom pracenju efekata KViS kroz 6 meseci nakon
zavrSetka aktivnosti.



Rezultati evaluacije se koriste za unapredenje usluga, osim u slucaju Privredne komore Srbije, koja
inace ne prepoznaje da nudi KViS usluge, te smatra da nema konkretno §ta da evaluira.

Pokazalo se da privredni sektor ne pridaje posebnu paznju izvorima informisanja, §to ukazuje na
prostor za ojaCavanje svesti o vaznosti primene i ovog standarda usluga KViS. Izvori mogu biti
nepouzdani, pristrasni, da pokazuju nepristupa¢ne mogucénisti i slicno, zbog ¢ega je vazno ukazati
na znacaj ovog standarda, ili obezbediti jedno centralno ,,mesto* gde se sakupljaju informacije, na
koje bi privredni, ali i svaki drugi sektor mogao da se osloni.

6. Sektor nevladinih organizacija

6.1. Programi i aktivnosti KViS koje organizacije realizuju

U sektor nevladinih organizacija spadaju institucije koje su nesumnjivo razli¢ite po svojoj
delatnosti, ali koje veze neprofitni karakter njihovih aktivnosti. Razli¢ita udruZzenja gradana,
odredeni razvojni biznis, job-info i edukativni centri i humanitarne organizacije realizuju svoje
KViS aktivnosti kao nevladine organizacije. Od samih aktivnosti, najbrojnije su one iz oblasti
obrazovanja za karijeru, potom informisanja i savetovanja. Obrazovanje za Kkarijeru se realizuje
kroz radionice na razliCite teme vazne za razvoj mekih vestina (komunikacija, ,,design thinking”...)
i razvoj vestina upravljanja karijerom (CV, motivaciono pismo, priprema za razgovor sa
poslodavcem, vestine samoprocene, donoSenje odluka u oblasti karijere, vesStine planiranja karijere
i Sta nakon plana...), obuke za razvoj preduzetnickih vestina, upotrebu SWOT analize u kontekstu
KViS na osnovu koje se potom pravi karijerni plan, kroz planiranje, pracenje i vrednovanje
karijernog razvoja i upravljanje karijernim razvojem u uslovima prelaznih perioda i neoc¢ekivanih
promena. U aktivnostima karijernog informisanja ovih institucija se pojavljuju individualne sesije
sa korisnicima, grupne sesije sa Skolama 1 drugim zainteresovanim organizacijama, ali 1
pronalaZenja potrebnih informacija i obaveStavanja o karijernim moguénostima na lokalnom i
nacionalnom nivou $to moze rezultirati vrlo vrednim povezivanjem mladih sa poslodavcima.
Karijerno savetovanje se odvija na razliite nacine. Neke institucije nude indivualni rad sa
korisnicima gde je proces usmeren na definisanje ciljeva i planiranje Karijere, kreiranje karijernih
akcionih planova ili, pak, razvoj pasoSa kompetencija ili procenu kompetencija. U Skolama se
Cesto profesionalna orijentacija vidi kao najvaznija aktivnost KViS koju realizuju neke od
analiziranih institucija na poziv $kole. Jedna nevladina organizacija iz Kragujevca realizuje dve
specificne aktivnosti procene kompetencija koje se vrSe pomocu standardizovane alatke ,,Basic
Check”, nakon cega se porede licne kompetencije sa zahtevima odredenog posla putem alatke
,,Management Tool” i to moZe znac¢ajno pomo¢i pri daljem planiraju razvoja kompetentnosti za
odredeni posao. Neke organizacije realizuju svoje aktivnosti KViS sa fokusom na neke psiholoske
konstrukte, kao $to su istrazivanje sebe u kontekstu licnog i profesionalnog razvoja i formiranje
slike o sebi u odnosu na obrazovne i karijerne moguénosti. O ovim duboko li¢nim temama
zasigurno nije lako pricati, te je zaista neophodno imati kvalitetnog karijernog savetnika naspram
sebe. Medutim, neke organizacije omogucuju karijerno savetovanje sa stru¢njacima za karijeru 1
putem interneta ili virtuelnih platformi gde ti specijalisti mogu korisnicima KViS usluga pruZiti
personalizovane savete, podrSku 1 mentorstvo u nadi da ¢e im to pomo¢i da donesu informisane
odluke o svojoj karijeri i svom razvoju. Jedan analizirani razvojni biznis centar realizuje, kao KViS



aktivnost, grupno-rodno savetovanje koje podrazumeva radionice vezane za razbijanje stereotipa
o zensko-muskim ulogama u odredenim zanimanjima. Cini se da je ova tema danas naro¢ito vazna
za svet rada 1 da zauzima zasluzeni prostor u KViS aktivnostima. Kompetencije koje se najvise
razvijaju u okviru KViS aktivnosti nevladinih organizacija jesu komunikacija, preduzetnicko
znanje, preduzetnicke vestine 1 preduzetnicke sposobnosti, pravljenje izbora relevantnih izvora
informisanja o obrazovnim i karijernim moguénostima, ali i aktivno i kontinuirano informisanje o
obrazovnim i karijernim mogucnostima, moguénostima na trziStu rada. U nekom naprednijem
smislu, kompetencije korisnika KViS usluga ovih organizacija mogu obuhvatati i temeljno
prikupljanje i deljenje informacija o trendovima na trzistu rada, zanimanjima, kvalifikacijama,
trendovima u kompetencijama, perspektivama za obucavanje/zaposljavanje, svetu obrazovanja,
mogucénostima za sticanje radnog iskustva, o programima formalnog i neformalnog obrazovanja i
obucavanja, vestinama potrebnim za planiranje karijere kroz koris¢enje IKT, te upoznavanje sa
zahtevima odredenih poslova/zanimanja u cilju struktuiranog definisanja opcija i selekcije
prikupljenih informacija na osnovu prioriteta, licne situacije i postavljenih ciljeva. Sveukupno
gledano, kroz KViS aktivnosti institucija iz sektora nevladinih organizacija, razvijaju se vestine
samoprocene pomocu kojih korisnici bolje razumeju svoja interesovanja, vrednosti, karakteristike
liénosti 1 vestine, razvijaju se vestine planiranja karijere koje korisnicima omogucéuju kreiranje
konkretne strategije za postizanje ciljeva u karijeri, vestine traZzenja posla uz saznanja o metodama
trazenja posla, ali moze do¢i i do razvoja nekih drugih vestina potrebnih za odredena zanimanja ili
za odredene industrije (upravljanje projektima, digitalne vestine...). Uzimajuéi u obzir sve
navedeno 1 ¢injenicu da su informisanje, savetovanje i obrazovanje za karijeru veoma povezane
aktivnosti i sustinski neodvojive jedne od drugih, saglasni smo sa sagovornikom iz jedne od
analiziranih institucija koji naglasava da se Cesto ,,desi da korisnik ne prepoznaje ovako podeljeno
ove tri oblasti rada, jer se one u praksi ¢esto ne deSavaju ovako po redu, nego korisnik prode na
primer neku obuku, pa se vrati na savetovanje da redefini$e svoj plan i sli¢no”.

Velika vecina institucija iz ovog sektora, kao svoju ciljnu grupu za KViS aktivnosti, prepoznaje
mlade, i to: mlade od 15 do 30 godina (u jednoj organizaciji uz dodatak ,,iz Zrenjanina, Secnja 1
okoline”, a u drugoj ,,u sistemu obrazovanja, van sistema obrazovanja — zaposleni i nezaposleni”),
mlade od 18 godina, mlade od 15 do 19 godina, za 4 kategorije mladih (ucenici zavrSnih razreda
osnovnih Skola; srednjoskolci; mladi nezaposleni; oni koji imaju biznis ideju), mlade iz osetljivih
drustvenih grupa, mlade u riziku, mlade koji su iz ruralnih krajeva, mlade Rome, mlade Zene,
nekvalifikovane ili niskokvalifikovane mlade, mlade koji su napustili hraniteljske porodice, mlade
koji nisu u procesu obrazovanja i zaposljavanja — NEET, mlade koji su dugoro¢no nezaposleni.
Ostale ciljne grupe kojima su namenjene KVIS aktivnosti ovih institucija jesu teze zapoSljive 1
druStveno osetljive grupe u celini (samohrani roditelji, traZioci azila, Zrtve nasilja, osobe sa
invaliditetom, bivsi Stienici vaspitno-popravnih institucija, povratnici, Kkorisnici novc¢ane
socijalne pomo¢i, pripadnici LGBT+ populacije i mnogi drugi), korisnici koji se prijave za
psiholoSke tretmane, mentori u kompanijama, ucenici, odrasli polaznici, roditelji, nastavnici i
buduci karijerni prakticari. Mozemo videti da se gotovo sve institucije iz nevladinog sektora kroz
svoje KViS aktivnosti usmeravaju na (razlicite) mlade 1 da je veliki deo njih posebno orijentisan
na drustvene grupe koje su u deprivilegovanom poloZaju.



6.2. Prilagodavanje KViS usluga individualnim potrebama korisnika

U NVO sektoru srecemo prilagodavanje usluga KViS u viSe aspekata: prostorno prilagodavanje,
dostupnost usluge, metodi¢ki — u nacinu rada, i tehnicki — tako da se svaki alat koji se Koristi
prilagodava karakteristikama 1 potrebama specifi¢ne ciljne grupe. Jo§ neki kriterijumi koji su se
izdvojili u okviru ovog sektora su kulturoloski kontekst korisnika, posebno u slu¢aju korisnika iz
osetljivih grupa, kao i drustveni i socioekonomski status pojedinaca i njihovih porodica. Ovo je
sektor u kojem smo uocili najSarolikije kriterijume koji se uzimaju u obzir pri oblikovanju i
prilagodavanju usluga, koji se mogu crpeti kao primeri dobre prakse.

Za razliku od organizacija koje rade sa odraslima iz prethodno prikazanih sektora, nevladine
organizacije koje rade sa mladima prepoznale su da je prilagodavanje IKT servisa potrebno ne u
smeru umanjenja ili podrske u koris¢enju digitalnih alata, ve¢ upravo suprotno: ,,...mladima
najcesce odgovara koris¢enje IKT servisa”. Na inicijativu korisnika usluge KViS se mogu
realizovati i onlajn, putem razli¢itih platformi, a pojedini alati se mogu koristiti u digitalnom
formatu, kako je saopstila jedna od ispitanih nevladina organizacija. Korisnici takode imaju
mogucnost da u kancelariji koriste dostupne racunare i internet, a za one kojima je potrebno,
organizacija omogucava kurs za rad na raunaru.

Odredene organizacije svoj rad prilagodavaju prema ve¢ postoje¢im dokumentima, kao §to je
prirucnik ,,Osposobljavanje za zaposljavanje korisnika usluga socijalne zastite” za rad sa mladima
iz ranjivih kategorija, ili standardi ,,Easy to Read* prema kojima se prilagodavaju materijali za
rad.

[zuzetno lep primer, mada je jedinstven, te se ne odnosi na ceo sektor, jeste angazman organizacije
koja pokusava da prikupi Sto viSe informacija i materijala, poput prethodno uradenih testova
procena, i kreiranih karijernih planova polaznika, kako bi na osnovu svega toga prilagodila svoj
rad. Jo§ jedan primer dobre prakse nalazimo u organizaciji kojoj su primarna ciljna grupa mladi
od 15 do 30 godina. Ali, prepoznali su potrebu i uspevaju da prilagode svoje usluge svim
zainteresovanim licima, bez obzira na godine, s tim da se u tim slucajevima ne mogu Koristiti
finansijske mere, Cija je raspodela striktno regulisana projektom iz kojeg dolaze finansije. Kao jos
jedan primer prilagodavanja usluga pokazuje se dodatan trud jedne od organizacija da pozove i
dovede postovane preduzetnike iz okruzenja ,.koji su poceli sa livade®, sa ciljem informisanja
polaznika o realnim karijernim moguénostima. Na takvim dogadajima bude i po 50-60 ljudi.
Takode, dragocen primer se odnosi na prilagodavanje celokupnog seta usluga KViS u odnosu na
aktuelno stanje pojedinca u toku procesa KViS usluga koje sprovodi Udruzenje psihologa Novi
Pazar: Kada osoba zavrsi intenzivno savetovanje, radi se na tome da se polako 1 postupno izvede
iz procesa i osamostali. Na primer, ako je osoba iSla jednom nedeljno na savetovanja, onda se
odredi da dolazi jednom mesecno, pa par puta godiSnje. Zatim, nakon toga, organizacija pozove
tu osobu da se ukljuci u rad same organizacije, kada prepoznaju da bi neka aktivnost odgovarala
toj osobi. U svim ostalim organizacijama u ovom sektoru, iako bez detalja o tome kako se to
postize, istiCe se osetljivost na potrebe pojedinaca i prilagodavanje usluga identifikovanim
potrebama.



6.3. Tehnicka opremljenost i eticki principi u sprovodenju usluga KViS

Prostorni kapaciteti NVO sektora za sprovodenje KViS usluga su zadovoljavaju¢i, iako je u ovom
sektoru veoma Cesta pojava iznajmljivanja prostora za rad, a nesigurnost dolazi takode i iz izvora
finansiranja koji su vrlo nepouzdani, s obzirom da se rad ovih organizacija zasniva na projektima,
odnosno prijavljivanju na konkurse i zavisnost od donacija. Primer dobrog snalazenja u kontekstu
manjka prostora je pazljivo rasporedivanje usluga savetovanja sa radom ostalih zaposlenih, kako
bi obe strane imale privatnost.

S obzirom da organizacije iz ovog sektora retko imaju svoj prostor koji bi postupno mogle
prilagoditi Sirokom dijapazonu uocenih potreba, ne ¢udi da je samo jedna organizacija naglasila
da su njihov prostor i oprema prilagodeni osobama sa invaliditetom. Iz toga se moze zakljuciti da
postoji potreba za obezbedivanjem takvog prostora za sprovodenje KViS usluga od strane visih
instanci, kao podrska ve¢em kvalitetu usluga koje ove organizacije ve¢ nude.

Kada je re¢ o koris¢enju IKT alata, u NVO sektoru se koriste mnogi alati za KViS, poput
pomenutih ,,Basic Check” i ,,Managment Tools” koji su ba§ namenjeni KViS aktivnostima, zatim
,WayFi” Karijernog Kviza (putem kojeg korisnici rade samoprocenu i kao rezultat dobiju tri
zanimanja koja najvise odgovaraju njima; u pitanju je kratak kviz) i drugih didaktickih digitalnih
alatki (,,Prezi”, ,,Mentimeter” itd.). Pored didaktickih alatki, IKT se koristi i za skladiStenje
podataka u velikoj meri, a posebno se izdvojila platforma ,,WebMo” za ¢uvanje baze podataka.

Jedna od organizacija koja je u€estvovala u istrazivanju skrenula je paznju na vaznu stvar u vezi
primene standarda uskladivanja broja tehnickih sredstava i1 opreme sa brojem zaposlenih,
napominjué¢i da se ovaj standard relativno ispunjava kada je u pitanju rad u prakticnim
aktivnostima, kakve se obi¢no desavaju na praksama za odredene stru¢ne kvalifikacije.

Kod odredenih organizacija se pokazalo da vrlo brinu o inkluzivnosti, ¢ak imaju posebne mere za
njeno ostvarivanje, kao §to je kvota od minimum 30% polaznika iz osetljivih kategorija, ili
afirmativne mere podrSke. Negde se za krajnje korisnike odrZavaju posebne obuke na vaZzne
drustvene teme koje se ti¢u inkluzivnosti i nediskriminacije, negde se mladima za ,,realne susrete”
dovode ljudi koji potiru ustolicene predrasude samim svojim zaposlenjem ili kroz svoj rad.
Odrzava se i grupno rodno-senzitivno savetovanje, i rade se radionice vezane za razbijanje
stereotipa o Zensko-muskim ulogama u odredenim zanimanjima. Negde nema obuka posebno
namenjenih za korisnike iz osetljivih grupa, ali se u tom slucaju naglasava da se poStuju principi
nediskriminacije prilikom organizacije i realizacije postojec¢ih obuka i aktivnosti. U jednoj
organizaciji postoji jasna procedura kako neko moze priloZiti Zalbu na rad, sa ciljem da se obezvedi
jednaka Sansa svima.

Od svih analiziranih sektora, svest o vaznosti promocije se posebno prepoznaje kod nevladinih
organizacija. Ona se stavlja u praksu na dva nacina: lobiranjem i javnim zagovaranjem za vecu
prepoznatljivost KViS i uloZzenim naporima da se uz koncept profesionalne orijentacije, koncept
KViS priblizi 1 pojasni samim potencijalnim korisnicima.

,,Od prosle godine intenzivnije se bavimo promocijom KViS kao takvog, i priblizavanju ove teme
mladima (stekli smo utisak da ovi koncepti i sintagme nisu u dovoljnoj meri prepoznatljivi i bliski



mladima — veéina je upoznata samo sa profesionalnom orijentacijom)”, bio je komentar jednog od
sagovornika.

Zgodan primer za promotivnu aktivost koja nije posebno osmisljena, ve¢ je deo programa koji se
inaCe sprovodi je ceremonija dodele sertifikata po zavrSetku modula §to ume da bude veoma
posecen dogadaj koji doti¢na organizacija koristi za promociju.

Kapaciteti za rad u NVO sektoru su Cesto ograniceni, zbog ¢ega pate odredene aktivnosti. Na
primer, u jednoj NVO promocija ume da im zakaze kada nema projekta. Nekada i namerno izbegnu
promovisanje aktivnosti, jer imaju mnogo posla, pa ne mogu da postignu.

Jos§ jedan predlog sagovornika istrazivanja je da bi bilo dobro intenzivirati promotivne aktivnosti
neposredno pred pocetak Skolske godine, jer tada ciljna grupa (u€enici/nastavnici) ima najvise
potreba 1 vremena za usavrSavanje u oblasti KViS.

Popularizacija koncepta KViS kroz lobiranje se odvija kod donosioca odluka na lokalnom i
nacionalnom nivou. Na primer, jedna organizacija ucestvovala je u razvoju lokalnog akcionog
plana zapoSljavanja za Kragujevac, zbog ¢ega je KViS prepoznat u okviru plana. Lobiranje se
odnosi na vr$enje mekog ,,pritiska“ na donosioce odluka da KViS bude utkan u prioritetne oblasti,
aktivnosti itd., kako bi se alocirao adekvatan budzet za njihovo ostvarenje.

Informisanje potencijalnih korisnika KViS usluga se u okviru ovog sektora odvija ili u onlajn
okruzenju (vebsajt i drustvene mreze), na specijalnim dogadajima, ili kroz mrezu saradnika,
principom preporuke. Bilo i nekoliko sagovornika i sagovornica koji su naveli da informisanje
sprovode kroz neposredan kontakt sa potencijalnim polaznicima pozivanjem telefonom, $to se
isti¢e kao poseban trud za pohvalu.

Organizacije navode da imaju razvijenu saradnju sa NSZ, sa Skolama, kancelarijama za mlade,
kompanijima, $to sve koriste za informisanje potencijalnih polaznika i njihovo upoznavanje sa
programima i uslugama koje nude.

Kada su u pitanju kriterijumi za odabir izvora informisanja, NVO sektor je ponovo iznedrio
nesvakida$nji primer organizacije koja ima vrlo konkretne kriterijjume za procenu izvora
informisanja, a to su: relevantnost, proverljivost, azurnost, tacnost i pouzdanost. Ostale ispitane
organizacije nisu navodile takve specifi¢nosti, ve¢ su uglavnom naglasavale da koriste pouzdane
ili zvani¢ne izvore. To se najpre odnosi na organizacije koje rade u okviru velikih projekata, poput
projekta Obrazovanjem do posla.

Involviranost u tako sistemati¢ne, krupne projekte takode obezbeduje i poStovanje standarda o
izvorima informisanja, pa tako jedna organizacija navodi da su ranije imali opseZnu bazu podataka,
dok su radili u sklopu E2E projekta. No, sada bazu podataka azuriraju prema periodima godine,
jer tada znaju Sta im konkretno treba, pa se pozabave bazom tokom tog perioda, na primer, kada
je vreme upsivanja srednjih Skola ili fakulteta, ili vreme trazenja praksi... Razlog zasto se baza ne
odrzava redovno je jer je taj posao prezahtevan.

Jo§ jedan nacin prikupljanja izvora informacija je mreza saradnika, poput grupe poslodavaca sa
kojima se odrzava direktan kontakt i rad, koji obaveStavaju organizaciju o svojim aktuelnim



potrebama. Na primer: ,, Treba mi 10 zavarivaca®. Ovaj slikoviti primer nam moze posluziti kao
dokaz kako se ovaj standard moze implementirati tako da se njegova prezahtevnost zaobide
delegiranjem dela posla na druge saradnike. Naravno, centralizovan, pouzdan izvor informisanja
se i u radu ovog sektora prepoznaje kao svetlo spasa.

6.4. Evaluacija usluga KViS

U sektoru nevladinih organizacija, koje najceSce svoje aktivnosti KViS sprovode u okviru
aktuelnih projekata, evaluacija je sastavni deo rada. Medutim, njen oblik jednako varira, kao i u
drugim sektorima.

Evaluacija moze biti interna, od strane same organizacije ka sebi, i spoljaSnja — od strane donora
ka organizaciji. KoriS¢enje rezultata evaluacije za kontinuirano unapredivanje kvaliteta rada i
unapredivanja postoje¢ih i planiranja daljih aktivnosti vrsi se i na osnovu internih i projektnih
rezultata evaluacije.

Formativne evaluacije korisnika KViS usluga se ostvaruju kroz kreiranje dosijea ucesnika,
medutim to nije naj¢es¢i vid evaluacije. Dominiraju sumativni oblik evaluacije i praéenje efekata.

Veliki je broj na¢ina kako se sve u okviru ovog sektora sprovodi sumativna procena. Tako, u radu
NVO mozemo sresti da se nakon svake zavrSene aktivnosti podeli obrazac — samoprocena stepena
ostvarenosti kompetencija, upitnik o opstem utisku i zadovoljstvu, a na kraju ciklusa usluga se
omogu¢i samoprocena stepena spremnosti za izlazak na trziSte rada/obrazovanja. Znacajna
osetljivost evaluacije se prepoznaje i u primeru gde se korisnici upucuju da razlikuju elemente
obrazovnog procesa, pa se tako dele evaluacioni upitnici putem kojih se procenjuje kvalitet
aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja i rad karijernih prakticara.

Drugi znacajan oblik evaluacije rada u NVO sektoru je kroz pra¢enje efekata. I ono se drugacije
organizuje od organizacije do organizacije, od razumevanja efekata kao jednokratne informacije o
zaposlenju ili zapocCinjanju narednog obrazovanja, do pracenja korisnika kroz duzi vremenski
period 1 briga o odrZzanju dugoro¢nog zaposlenja.

Mnogi projekti ne prepoznaju i ne obezbeduju sredstva za dugoro¢no pracenje efekata aktivnosti
KViS. Pracenje efekata je zbog toga, tamo gde se ostvaruje, bazirano na volji organizacija 1
njihovoj samoorganizaciji, jer uvidaju vaznost toga. Cest komentar je da su o vaznosti toga nau¢ili
kroz uc€esc¢e u E2E projektu. To nam ukazuje na znacaj tako kvalitetnih projekata i na pozitivne
dugorocne efekte koje takve inicijative imaju.

O vaznosti 1 potrebi da se karijerni prakticari, odnosno prakticari u oblasti karijernog vodenja 1
savetovanja, dodatno osnaze za sprovodenje evaluacije govori nam komentar jednog od
sagovornika: ,,Ova oblast nije tako lako uhvatljiva i merljiva“. Osim razvoja njihove
kompetentnosti, potrebno je 1 obezbedivanje vece podrske za sprovodenje ovako zahtevnog koraka
koji je nuzan za kvalitetan obrazovni ciklus, kakvo KViS 1 jeste.

Pre nego Sto takva podrSka za karijerni razvoj samih prakti¢ara dode, sagovornici iz nevladinog
sektora su jednoglasno istakli znacaj medusobne umreZenosti za svoj profesionalni razvoj. To
oslikavaju dva komentara:



,Dobra povezanost sa kompanijama i svetom rada, saradnja sa Euroguidance centrom i
povezivanje sa drugim organizacijama u lokalnoj zajednici olakSava kontinuiranu informisanost
karijernih praktic¢ara”.

,umrezavanje je klju¢no. Nekada smo imali Lokalnu mrezu za karijerno savetovanje, na nivou
Kragujevca (tu su bili svi akteri, poput BIPS, NSZ, kancelarije za mlade i drugih). Ovu mrezu
koristili smo za razmenu informacija, ideja i slicno. Ostala je i sada ta saradnja, ali nije tako
intenzivna i formalizovana kao tada. Postojanje takve mreze je veoma vazno jer se karijerni
prakticari Cesto smenjuju i onda je uvek vazno da se na neki na¢in odrzava kontakt.”

Osim umrezenosti sa kolegama i socijalnim partnerima, jednako je vazna interna umrezenost
karijernih prakticara koji rade unutar jedne organizacije, §to nam oslikava slede¢i primer: Za
usavrSavanje kompetentnosti svojih karijernih praktic¢ara, jedna nevladina organizacija primenjuje
model ,,zajednice prakse”. U pitanju je koncept socijalnog ucenja kroz zajednicko reSavanje
izazova na koje se nailazi u poslu, uz nesebi¢nu razmenu znanja. Podrazumeva intenzivnu
saradnju, deljenje resursa, iskustva, radi kreiranja kulture ucenja unutar organizacije, uz stalno
eksperimentisanje i isprobavanje novih uvida u praksi. Ocekuje se psiholoski siguran prostor u
kome su greske dozvoljene, a visSe o ovom konceptu moze se prona¢i u andragoskoj literaturi
(Wenger et al., 1998).

Iz svega navedenog vidimo da postoji jasna potreba za ulaganja u oblast evaluiranja i
unapredivanja kako samih aktivnosti, tako i osnazivanja onih koji te aktivnosti sprovode.

Uocene tendencije i moguénosti za unapredivanje aktivnosti karijernog vodenja i
savetovanja na mezo (lokalnom) nivou

Tokom narativnog dela izvesStaja pokuSali smo da slikovito prikazemo trenutno stanje, uocene
nedostatke 1 prostore za napredak. U ovom segmentu dacemo vrlo sazete, sumirane uocene
tendencije, kao 1 preporuke za unapredivanje aktivnosti organizacija na lokalnom, odnosno mezo
nivou.

Uocene tendencije u aktivnostima KViS na lokalnom/mezo nivou
Sektor obrazovanja

Aktivnosti koje su najfrekventnije u osnovnim $kolama su profesionalna orijentacija, koja
podrazumeva popunjavanje opsteg testa o profesionalnim preferencijama, a Sto je model karijerne
podrske koji je ve¢ neko vreme prevaziden. Uz to, sva aktivnost svodi se na zainteresovane
pojedince, najceS¢e PP sluzbu, odnosno na entuzijazam.

Srednje Skole i centri za rad sa studentima svoj fokus pomeraju na spajanje ucenika/studenata sa
svetom rada i na podrsku u toj tranziciji. Ono Sto svima nedostaje je pracenje efekata KViS
aktivnosti, a u srednjim Skolama nedostaje ve¢i angazman u radu sa roditeljima, koji su cesto
barijera ka karijernim izborima uc¢enika.

Sto se tice sadrzaja, dominira rad na informisanju ucenika 1 studenata. Centri za rad sa studentima
su svetao primer u okviru uzorka, koji nude i mogucnosti za sticanje veStina upravljanja karijerom
na sistematican nacin.



Uocena tendencija o obliku rada je da se pored rada uzivo koji je svuda aktuelan, sa mladima
mahom veliki deo aktivnosti odrzava onlajn. Medutim, svest o razli¢itim mogucnostima
pojedinaca da aktivno i kvalitetno ucestvuju u takvoj formi aktivnosti varira, te je potrebno ojacati
aspekt inkluzivnosti u KViS. Uglavnom se o¢ekuje digitalna kompetentnost polaznika, osim u
Skolama za osnovno obrazovanje odraslih gde se IKT ne koristi (Sto je mac sa dve oStrice).

Najveca osetljivost na individualne potrebe polaznika se prepoznaje u radu osnovnih i srednjih
Skola, dok su usluge namenjene studentima i odraslima u neformalnom obrazovanju uglavnom
univerzalne. Uoceno je prilagodavanje prema specificnostima razli¢itih kategorija ucenika
(razli¢ita nacionalnost, invaliditet, socio-ekonomski status i slicno) i prema razli¢itim
interesovanjima ucenika za upis srednje skole/fakulteta/zaposlenje.

Efekti KViS aktivnosti se u sektoru obrazovanja prate kroz odrzavanje alumni mreza ili licno
kontaktiranje ucenika od strane razrednih stareSina — medutim, ovde uocavamo potencijalnu
problemati¢nost u zakljucivanju i pripisivanju tih efekata KViS aktvinostima, jer nedostaje
metodoloska osnova za takve zakljucke.

Najveéi nedostatak obrazovnog sektora su sredstva za rad — materijalna sredstva, prostorni
kapaciteti, a ponajvise ljudski resursi. Potrebno je uvodenje sistematske podrske ovoj aktivnosti u
Skolama na svim nivoima, kao 1 stabilnije podrSke centrima za rad sa studentima uz vecu
sistematizaciju i regulaciju njihovog rada, s obzirom da aktivitet varira od univerziteta od
univerziteta.

Sektor mladih

U sektoru mladih uo¢avamo da su aktivnosti obrazovanja za karijeru najzastupljenije. UoCava se
svojevrsno razvijanje ,,KViS modela” koji otpo€inje informisanjem potencijalnih korisnika o
mogucénostima koje im se nude, u prvoj fazi, zatim se nastavlja savetovanjem kroz mentorski rad,
a potom obucavanjem za karijeru kroz radionice i obuke; ili ,,bootcamp” treninge koji ukljucuju,
redom, obuku o mekim veStinama, reSavanje studije slucaja 1, na kraju, kreiranje licnog karijernog
plana §to ukljucuje i savetodavne i obrazovne aktivnosti.

Kompetencije koje se razvijaju u ovom sektoru su manje-vise zajednicke za sve institucije iz ovog
sektora 1 usmerene su na meke, prenosive vestine poput samopouzdanja, asertivne komunikacije,
upotrebe IKT, mada i na neke veStine 1 teme koje su jos teSnje povezane sa svetom rada kao Sto su
svest o trziStu rada, intervju za posao, pregovaracke i komunikacione vestine u relaciji sa
poslodavcima, poslovni bonton...

Sve aktivnosti su usmerene ka mladima sa nekim specifi¢nostima (od 15 do 19 godina; od 15 do
30 godina; mladi iz ranjivih grupa; nezaposleni mladi od 18 do 30 godina), a jedna institucija istice
i svoje volontere, u rasponu od 14 do 76 godina, kao svoju ciljnu grupu kojoj neke KViS aktivnosti
jesu namenjene, Sto nije tendencija, ve¢ primer anomalije koju bi mozda trebalo slediti. Veliku
pohvalu zasluzuje ovaj sektor kada su u pitanju mladi iz ugrozenih kategorija, s obzirom da se tada
ulaze dodatan trud, izlazi se na teren, usluge se ukupno drugacije pruZaju, potpuno u skladu sa
potrebama te kategorije. Medutim, promotivan rad se mahom zadrZava u onaljn prostoru kada je
ciljna grupa opsta populacija mladih.



Ono $to je uocen nedostatak u ovom sektoru je da kada su u pitanju krovne organizacije, poput
,.kiSobran” organizacija koje ne rade direktno sa mladima ve¢ podrzavaju druge organizacije koje
to rade kroz projekte i sli¢no, nedostaje im svest o njihovim moguénostima i ulozi koju uzimaju
na toj medi izmedu makro i mezo nivoa, a koja se moze oslikati u politici finansiranja drugih
organizacija, favorizovanja odredenih programa i sli¢no. Jo$ jedan nedostatak je izveStavanje o
rezultatima i procesu KViS koje bi treblo da ide ka finansijerima usluga, kao i ka korisnicima
usluga.

Sektor zaposljavanja

Uocena tendencija kod privatnih agencija za zaposljavanje je jo$ uvek relativna skromnost u
ponudi usluga KViS. Medutim, postoji jako izrazena svest o vaznosti KViS i1 podrzavaju¢em
pristupu u radu, recimo pri izradi CV-ja i motivacionog pisma, priprema za razgovor sa
poslodavcem, upoznavanje sa radnim pravima i obavezama i sli¢no, vrlo ¢esto pro bono. Ono §to
je apsurd je da su u pitanju vrlo male organizacije koje joS uvek nisu razradene da mogu da priuste
prosirenje, zaposljavanje kvalifikovanih karijernih prakticara, a izgaraju za zeljom. Ciljna grupa
ovih organizacija su nezaposleni i teze zaposljive kategorije.

Mnogo vece i bogatije organizacije su konsultanstke organizacije, ¢esto deo medunarodnih mreza,
koje se profesionalno bave selekcijom i regrutacijom. One nude ,,outplacement” projekte — usluga
karijerne tranzicije u situacijama kada kompanije moraju da otpuste radnike usled gaSenja celog
sektora u kompaniji ili kada se odredene pozicije menjaju, restrukturiraju ili dolazi do nekih
promena na nivou organizacije te kompanije nude pojedincu otpremninu i konsultantski rad sa
klijentima; biznis kouc¢ing i obuke na teme komunikacije, prezentovanja i liderstva, sertifikovane
testove 1 sli€no, uz najces¢e garanciju o zaposlenju. Medutim, tendencija ovog sektora je velika
uspesnost u zaposljavanju klijenata, Sto je pozitivan primer. Ciljna grupa ovih organizacija su
kompanije, odnosno oni rade po principu biznis-ka-biznisu (,,B2B”).

Sektor ,, povezivanje mladi-obrazovanje-privreda”

U ovom sektoru se najvise javljaju savetodavne aktivnosti u vezi sa karijerom, a u nesto manjoj
meri aktivnosti karijernog informisanja i obrazovanja za karijeru.

Takode, ovo je jedan od najSarolikijih sektora kada su u pitanju delatnosti i aktivnosti organizacija,
tako da ne cudi i da je uoCena tendencija da se pokriva zaista mnoStvo kompetencija. Programi 1
aktivnosti su usmerene na razvoj nekih univerzalnijih kompetencija, poput vestina pisanja CV-ja i
motivacionog pisma, menadzerske i1 liderske vesStine, meke veStine za timski rad, donoSenje
odluka, upravljanje sobom, svojom motivacijom, komunikacijom, odnosima u kompaniji,
prevencija i reSavanje konflikata, kao i na neke specifi¢nije, vezane za delatnost institucije, poput
kompetencija ili njihovih delova koji su neophodni za razumevanje nacina na koji funkcionise
drzavna uprava i1 za razumevanje sopstvenih mogucnosti u okviru nje i nacina da se to postigne;
kompetencije u vezi sa poznavanjem HR-a (administriranje, analitika...).

Sektor privrede



Veoma je uodljiva tendencija primene ,,top down” principa kada je u pitanju diseminacija
informacija.

Prisutna je velika raznovrsnost u aktivnostima obrazovanja za karijeru: razliCiti treninzi
(onboarding, meke vestine, biznis vestine), pripravnistvo, sedmiéne prakse, ,,job shadowing*, kao
aktivnost koja podrazumeva da se zaposleni premestaju iz sektora u sektor kako bi se upoznali sa
razli¢itim poslovima u organizaciji. Takode, karijerno savetovanja se sprovodi upotrebom
posebnih alata, neretko sertifikovanih, a neretko se sprovodi i savetovanje eksternih kandidata o
pozicijama za koje se nisu prijavili, ali im mozda viSe pogoduju. Prioriteti medu veStinama na
¢ijem razvijanju se radi menjaju se iz godine u godinu, u skladu sa promenama i aktuelnim
potrebama organizacije.

Tendencija i ovog sektora je fokusiranje na mlade. Pored mladih, kao ciljna grupa se pojavljuju i
zaposleni, prevashodno na viSim nivoima rukovodjenja, ali i kompanije iz privrednog sektora.
Dakle, tendencija je da se ponovo najmanje investira u najsiru populaciju — odrasle zaposlene, ili
nezaposlene.

Sektor nevaldinih organizacija

U sektoru NVO se uocava velika raznovrsnost u aktivnostima, gde ¢ak obrazovanje za karijeru
zauzima mnogo prostora, kao i raznovrsnost u setu vestina i/ili kompetencija koje se razvijaju kroz
aktivnosti KViS.

U radu ovih organizacija uocavamo takode razvrstavanje Sire kategorije ,,mladi” po razliCitim
starosnim, geografskim, obrazovnim kriterijumima (mladi od 15 do 30 godina, u jednoj
organizaciji uz dodatak ,,iz Zrenjanina, Secnja i okoline”, a u drugoj ,,u sistemu obrazovanja, van
sistema obrazovanja — zaposleni i nezaposleni”...). Narocito se isti¢u mladi iz osetljivih drustvenih
grupa, mladi u riziku, mladi iz ruralnih krajeva, mladi Romi, mlade Zene, samohrani roditelji,
traZioci azila, Zrtve nasilja, osobe sa invaliditetom, pripadnici LGBT+ populacije, bivsi $ti¢enici
vaspitno-popravnih institucija... lako ima navoda o radu sa razli¢itim kategorijama odraslih, ipak,
i ovaj sektor dominantno paznju usmerava na mlade, ¢ime odrasli ostaju zapostavljeni.

Mogucénosti za unapredivanje aktivnosti KViS na lokalnom/mezo nivou
Na osnovu analize, zakljucujemo da je potrebno:

e Maksimalno ojacavanje medusektorske saradnje, i umrezavanja na lokalnom nivou. Mnogi
sektori probleme reSavaju upravo kroz socijalna partnerstva. Na primer, posudivanjem
prostorija za rad, reklamiranjem kod partnera, nadomes¢ivanjem razlicitih usluga, ali se sve te
aktivnosti naj¢esce ostvaruju preko li¢nih kontakata pojedinaca, umesto sistemski. Preporuka
je razraditi sistem saradanje, modela, alociranja finansija, pruzanja logisticke podrske i slicno,
za aktivnosti kao §to su projekti saradnje, sajmovi, posete (prevoz, hrana, smestaj), itd.

e Povecati svest i kapacitete (intelektualne i materijalne) o vaznosti promocije KViS, posebno
promocije koja je neposredna (izlazak na teren, zvanje telefonom).

e Povecati svest 1 kapacitete prakti¢ara u KViS o tome da aktivnosti karijernog informisanja ne
mogu biti potpuno izjednacavane sa promotivnim aktivnostima.



Osposobljavanje/usavrsavanje nastavnika za poducavanje dece, mladih 1 odraslih vestinama
upravljanja karijerom, odnosno za sprovodenje aktivnosti obrazovanja za karijeru.

Povecati svest 1 produbiti ili razviti kompetentnost karijernih prakti¢ara u sektoru obrazovanja
za sprovodenje sveobuhvatne evaluacije KViS usluga koje se realizuju.

UsavrSavanje zaposlenih u svim organizacijama (makar HR sektori organizacija) za podrucje
KViS, kako bi znali Sta se moze podvesti pod aktivnosti karijernog informisanja, karijernog
savetovanja i obrazovanja za karijeru i koje aktivnosti to nisu.

Osposobljavanje/usavrsavanje prakticara koji rade u okviru KViS za razumevanje i pruzanje
adekvatne usluge savetovanja, posebno u sektoru formalnog obrazovanja.

Planirano sistemsko uvodenje sadrzaja karijernog vodenja i savetovanja u kurikulume
obrazovnih institucija, kroz razli¢ite nastavne predmete, uz predlog da KViS kompetencije
budu integrisane u medupredmetne kompetencije.

Utvrdivanje kvota i kriterijuma za kvalitet pruzanja individualizovane podrske korisnicima
KViS usluga, posebno imajuéi u vidu one ciljne grupe koje se susre¢u sa najviSe barijera u
participaciji u obrazovnim aktivnostima.

ispostavilo da su Skole iz formalnog sistema obrazovanja i nevladine organizacije, u vidu
obezbedivanja prostora i tehnickih uslova za rad.

Podsticanje ne nuzno veceg, ali svakako organizovanijeg aktiviteta privrede u pogledu
karijernog razvoja svojih raznorodnih ciljnih grupa.

U svim sektorima u kojima je to relevanto, ukazati na potrebu za usmeravanjem paznje na
kategoriju odraslih. Preporuka je da se sprovede posebno istrazivanje diretkno sa odraslima
kojima jeste pruzena KViS podrska, radi pridobijanja dodatnih, kontekstualizovanih podataka
o vaznosti 1 efektima ovih usluga za kategoriju odraslih.

Popularizovati rezultate postojecih istrazivanja o pozitivnim efektima pruzanja usluga KViS
svim kategorijama, a posebno roditeljima ucenika, zaposlenima u kompanijama koji nisu niti
na ugrozenim pozicijama, niti na rukovodedim pozicijama.

Revidirati primenjivost Standarda KViS u sektoru zaposljavanja, posebno u radu
konsultantskih kuca iz oblasti ljudskih resursa.

Obezbediti materijalnu i drugu vrstu podrske agencijama za zapoSljavanje koje rade direktno
sa ugrozenim kategorijama na zaposljavanju (npr. kroz dalji razvoj koncepta ,,moja prva plata”
I druge oblike olaksica ili bespovratnih sredstava, ulaganja u obrazovanje i sli¢no, kako bi
agencije imale nacina da zadrze zaposlene i proSire svoj tim, a samim tim i odrze kvalitet 1
kompletnost usluga KViS koje pruzaju).

Posebno razraditi modele za evaluiranje efekata sprovedenih KViS aktivnosti, koji prevazilaze
merenje statistike o zaposlenju.

Posebno razraditi modele za evaluiranje razli¢itih efekata 1 aspekata usluga KViS koji
prevazilaze licno zadovoljstvo polaznika.



KARIJERNI PRAKTICARI - KA 1ZDVAJANJU KOMPETENCIJA | SAGLEDAVANJU
OPISA POSLA

Karijerni prakti¢ari — profil i iskustvo u KViS

U sklopu istrazivanja implementacije KVIiS u Srbiji obavljeni su i intervjui sa karijernim
praktiCarima u svim institucijama koje su usle u uzorak. Dok u pojedinim institucijama, posebno
onim na nacionalnom nivou, nema osoblja koje bi se moglo svrstati u karijerne prakticare, odnosno
onih ¢iji sastavni deo posla obuhvata direktan informativni, savetodavni ili obrazovni rad sa
krajnjim korisnicima, dotle u orgnizacijama na mezo nivou nalazimo ¢esto i po nekoliko
angazovanih osoba koje mogu da se svrstaju u ovu kategoriju.

Za intervju sa karijernim prakti¢arima (KP) saéinjen je protokol (PROPRAKTICAR, Prilog broj
5), koji sadrzi set pitanja opSteg tipa (organizacija, zanimanje, radno mesto, iskustvo u ulozi KP,
nacini i sadrZaji usavr$avanja i oblast u kojoj rade — informisanje, savetovanje, obrazovanje
korisnika za KViS), zatim niz tvrdnji za procenu kompetencija koje poseduju (polazeéi
prevashodno od standarda KViS) kao i prostor za njihov osvrt na Standarde.

U vedini slucajeva, protokol su popunjavali sami KP, nakon detaljnih instrukcija i dogovora sa
istraziva¢ima.

Opsti profil karijernih prakticara

Ovom analizom obuhvaceno je ukupno 65 KP iz organizacija i institucija koje su ucestvovale u
istrazivanju.

U narednoj tabeli predstavljen je njihov profil s obzirom na pripadnost organizaciji, zanimanje,
radno mesto i godine iskustva u KVisS.

Tabela 5: Karijerni prakticari prema pripadnosti sektorima

Sektori i organizacije Broj ispitanika
Obrazovanje 35
Skole 28
Fakulteti 07
Mladi 01
NIRAS 01
Zaposljavanje 04
NSZ 02
Komrad Ni$ 01
ManpowerGroup Serbia — 01
Assert, Beograd

Povezivanje 03

Mladi-obrazovanje-privreda




Hart 01

Job info centar Nis 02
Privreda 02
Ernst&Young 01
Resolve IT 01
NVO 20
BOS 02
Inventiva 03
UPNP 03
Razvojni biznis

centar KG 01
Udruzenje

,.Svetlost Sabac 02
,»Osvezenje* Pirot 01
Biskupijski Karitas

Zrenjanin 01
SOS Decija sela 03
Ed centar KruSevac 01
UdruZenje gradana

BISP 01
Timocki klub, Job info centar 02
Knjazevac

UKUPNO 65

Kako govore u tabeli 5 predstavljeni podaci, najveci broj prakticara u nasem uzorku dolazi iz
obrazovnog sektora, unutar koga ve¢inom iz $kola - mahom srednjih strué¢nih - dok je samo u po
par slucajeva re¢ o osnovnim i $kolama za obrazovanje odraslih. U okviru obrazovnog sektora,
zastupljeni su kako pojedinacni fakulteti (odnosno Centar za medunarodnu saradnju i promociju i
Centar za razvoj karijere Filozofskog fakulteta) tako i Univerzitet u Beogradu (Centar za razvoj
karijere Univerziteta u Beogradu). Sledec¢a kategorija prema brojnosti - a i prema angazmanu u
oblasti KviS — su nevladine organizacije (NVO), kako one angazovane na nacionalnom, tako i na
lokalnom nivou, iz Beograda i razli¢itih regiona Srbije. Znatno manje prakti¢ara angazovano je u
organizacijama koje pripadaju privrednom sektoru, odnosno delatnosti povezivanja mladih sa
privredom i zaposljavanjem. Samo jedan KP angazovan je u organizacijama koje pre svega rade
sa mladima. Mada je poseban napor istrazivackog tima bio usmeren ka dolaZzenju do ovih
organizacija, posebno u saradnji sa Ministarstvom turizma i omladine i organizacijom NIRAS koja
implementira projekat Znanjem do posla, svega nekoliko organizacija se odazvalo nasem pozivu
a samo jedan KP pruzio podatke o svom angazmanu u KViS. Kako je ve¢ pomenuto, organizacije
na MAKRO nivou retko imaju zaposlene koji rade direktno sa korisnicima, te otuda iz tih
organizacija nema zastupljenih KP u naSem uzorku.



Tabela 6: Profil karijernih prakti¢ara — zanimanje, radno mesto, radno iskustvo

Zanimanje Radno mesto Radno
iskustvo

Ekonomista 11 Karijerni savetnik 17 Dob5g 30

Psiholog 13 Saradnik za zaposljavanje, 04 6-10 g 21
podrsku

Andragog 08 11-15¢ 06
Koordinator 12

Pedagog 07 16-20 g 06
Nastavnik 17

InZenjer 06

Soc.radnik 03 Stru¢ni saradnik, pomo¢nik 13 Vise od 02
direktora 20 g

Filolog 07
MenadZer tima, projekta 02

Ostalo 10

Ukupno 65 65 65

Prema podacima prikazanim u Tabeli broj 6, medu zanimanjima KP, preovladuju, oéekivano,
psiholozi i — manje o¢ekivano — ekonomisti. Re¢ je o KP koji su angazovani pretezno u srednjim
struénim Skolama, pa otuda medu zanimanjima i inzenjeri. Broj andragoga 1 pedagoga ne cudi
kada se uzme u obzir da su pretezno obuhvacéene skole, kao i pojedine NVO u kojima su andragozi
prisutni (npr. BOS). Socijalni radnici su prisutni najpre u organizacijama koje pruzaju podrsku
osetljivim grupama, dok su filolozi i kategorija ,,ostalo” u veéini slucajeva vezani za $kole, gde
nastavnici dolaze iz razli¢itih oblasti.

U skladu sa ovakvom strukturom organizacija i kvalifikacija, ispitanici pretezno zauzimaju radna
mesta poput nastavnika i stru¢nih saradnika (u Skolama), karijernih savetnika (pre svega u NVO),
koordinatora, saradnika za zapos$ljavanje ili menadzera (tima, projekta) u ostalim organizacijama.

S obzirom na relativno kratku istoriju razvoja KViS praksi, ne ¢udi da preovladuje broj KP koji su
angazovani do 5, a zatim do 10 godina. Medu onima koji govore o duZzem iskustvu u ovoj oblasti
nalaze se pretezno ispitanici za koje se moze zakljuciti da izveStavaju pre o ukupnom radnom,
nego specificnom iskustvu u domenu KVisS.

Razlike u kvalifikacijama osoba koje pruzaju usluge KViS, imaju¢i u vidu i zanimanja i poslove
koje obavljaju, i radna mesta na kojima rade, kao i nivoe njihovih kvalifikacija (u kategoriji
,Ostalo® pojavljuju se 1 osobe koja su: kozmeticki tehniCar, finansijski tehnicar, student,



specijalista prehrambene tehnologije, doktor ekonomskih nauka te su na taj nacin u ukupnom
uzorku zastupljeni IV, VI2, VII1, VII2 i VIII nivo) namecu potrebu razmatranja problema ulaska
u zanimanje karijerni prakticar. Kao $to je razlic¢ito inicijalno formalno obrazovanje prakti¢ara u
oblasti KViS, razli¢iti su i nacini njihovog neformalnog i informalnog osposobljavanja i
usavrSavanja (ucenje od kolega, konferencije, seminari, obuke i drugo) kao 1 nivo identifikovanja
sa poslom karijernog praktiara. Opazanje sebe kao karijernog praktiCara varira od
neprepoznavanja sebe kao nekoga ko obavlja poslove iz delokruga karijernog vodenja i
savetovanja (na primer, u organizacijama mladih), preko najées¢ih sluc¢ajeva da osobe obavljaju
odredeni, ne retko mali, opseg poslova karijernog vodenja i savetovanja (imajuci u vidu standarde
kompetencija karijernih prakticara) u okviru svog Sireg posla (najceséi su ovakvi slucajevi u
Skolama), do ispitanika koji rade kao karijerni prakti¢ari i svoje usluge pruzaju u vise organizacija
(Sto je u vecem broju slucajeva karakteristicno kod NVO).

Eventualno formalizovanje ulaska u zanimanje karijernog prakticara svakako bi trebalo da podrzi
svu uofenu raznovrsnost, $to podrazumeva da putevi ulaska mogu da budu: kroz formalno
obrazovanje koje vodi do razlicitih kvalifikacija; kroz neformalno obrazovanje u dijapazonu od
kracih 1 manje strukturiranih programa (radionice, konferencije), preko pojedinacnih obuka, zatim
modularnih obuka (koje su veoma kompatibilne sa oblastima kroz koje se ostvaruje posao
karijernih prakti¢ara), do kracih kurseva na fakultetima; i pored dva navedena puta tu je svakako i
informalno ucenje, koje su ispitanici veoma Cesto navodili i koje otvara prostor za proces
priznavanja prethodnog ucenja (PPU). Pobrojana tri puta ulaska u zanimanje predstavljaju
istovremeno i puteve za osmisljavanje kontinuiranog profesionalnog razvoja karijernih prakticara.

Slika broj 1: Oblasti angazovanja KP

® [nformisanje
B Savetoavnje

Obr korisnika
® Obr KP

m Sve

Slika koju pruzaju podaci o oblastima u kojima se unutar KViS najpre angazuju ispitanici,
pokazuje da preovladuju aktivnosti informisanja i savetovanja. Skoro 20% od ukupnog uzorka KP
procenjuje da su angaZovani u svim domenima, a neznatno manje (19%) izjavljuje da je rec¢ o



obrazovanju krajnjih korisnika. Najmanji je udeo KP koji rade na obrazovanju drugih praktic¢ara u
ovoj oblasti.

Nacini i sadriaji usavr§avanja karijernih prakti¢ara

Pored opsteg profila, prikupljeni su i podaci o tome na koji se nacin i oko kojih sadrzaja sprovode
programi i aktivnosti koje KP koriste za sopstveno usavrsavanje u domenu KViS.

Slika broj 2: Nacini usavr$avanja karijernih prakticara
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Shodno oc¢ekivanjima, najvec¢i broj KP ucestvuje u obukama (pojedini pominju i radionice), u
organizaciji projekata (npr. ,,Znanjem do posla®) ili u domenu KViS aktivnih organizacija (npr.
Tempus, BOS i sl.). Seminari, ukljuéujuéi i vebinare, kao i konferencije (i online konferencije)
¢ine ostale dominantne nacine, odnosno formate u kojima se pruzaju programi koje nasi KP
koriste. Jedan broj njih pominje i programe sadrzane u Katalogu za stru¢no usavrSavanje
nastavnika, stru¢nih saradnika i rukovodilaca, pre svega iz redova nastavnika-stru¢nih saradnika u
Skolama (analiza ovih programa sledi). Ne mali broj ispitanika naglaSava znacaj sajmova, festivala
i takmicenja, kao i studijskih poseta, koji oCito imaju vazan informativni, ali i motivacioni
potencijal za rad KP u razli¢itim organizacijama. Manji broj KP izdvaja proces sertifikacije za
koriS¢enje odredenih instrumenata ili (terapisjkih) postupaka, kao i supervizijske aktivnosti kao
nacine usavrSavanja u ovoj oblasti.

Ne retko, kao jedan od nac¢ina usavrSavanja KP biraju aktivnosti poput ,,¢itam, istrazujem, koristim
priru¢nike, proucavam literaturu” i sl., koje smo svrstali u kategoriju samoobrazovanja. Takode,
navodi se i1 saradnja (sa lokalnim organizacijama, drugim Skolama, ¢lanovima tima unutar iste
organizacije i sl.) i uenje kroz iskustvo (posebno u smislu direktnog rada sa korisnicima), a kao



dragocen izvor ucenja istiCe se i rad sa mentorima, odnosno usavrSavanje kroz mentorske
programe.

Medu navedenim sadrzajima (oblasti, teme) koje su ucesnici u istrazivanju navodili kao teziSne u
programima i aktivnostima u okviru kojih su se do sada usavrsavali, prepoznajemo sledece celine:

> Politike i sistemi - ukljucujuéi strateska i zakonodavna dokumenta: uvid u sisteme i politike
u domenu KViS u zemlji i drugim drzavama; zakonska regulativa i dokumenta (7); kao
posebno izdvojene, standarde KViS (direktno pomenute u 3 slucaja).

» Teorijsko — konceptualna pitanja: Teorije karijernog razvoja (6), eticki principi u KViS

(3), rodno senzitivni aspekti KViS (4).

Metodologija pruzanja usluga KViIS — pristupi i procedure u okviru informisanja,

savetovanja, obrazovanja korisnika (14), profesionalna selekcija i orijentacija (4).

Kompetencije-vestine karijernog prakticara (16), medu kojima i vestine vodenja obuke,

mentorstva (3), komunikacijske i poslovne vestine (4).

Resursi, alatke (7) — ovaj segment se odnosi na kori$¢enje priru¢nika i alatki kao vodic¢a i

,pomagaca” u praktiénom radu u okviru KViS.

Zaposljivost, potrebe trzista rada — (7).

Rad sa osobama sa invaliditetom i osetljivim grupama — (6).

Preduzetnistvo — (4).

Primeri dobre prakse — (3).
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Logi¢no, sadrzaji programa usavrSavanja odnose se ponajvise na metodologiju, odnosno pristup 1
korake u radu KP, kao i na razvoj vestina — trenerskih, kao i komunikacijskih i poslovnih (npr.
vodenje odnosno ucestvovanje u razgovoru za posao i sl.). Posebnu potkategoriju ovde ¢ine
odgovori ispitanika o sadrzajima koji razvijaju ,,kompetencije KP”, gde pretpostavljamo da je rec¢
o programima koje ispitanici prepoznaju kao veoma uskladene sa standardima KViS za VUK. Ove
obuke prati niz resursa 1 alatki koje ispitanici ne retko pominju kao vazna sredstva od koristi u
praksi nakon obuke ili neke druge aktivnosti usavrSavanja. Ne mali broj KP govori o opStim a
neophodnim temama, poput uvida u sisteme (u Srbiji i drugim zemljama) politike i prakse KVisS,
regulativu i strateSka dokumenta, ukljuujuc¢i Standarde KViS ili teorijsko — konceptualnih
aspekata, medu kojima su teorije karijernog razvoja, ali i eticki i rodno senzitivni aspekti. Nesto
specificniji aspekti, kada je re¢ o sadrzajima usavrSavanja, odnose se na fokus na zaposljivost,
potrebe trziSta rada, ali 1 rad sa osetljivim grupama 1 preduzetniStvo. Manji broj navodi direktno
primere dobre prakse iz kojih uci, mada se oni pominju kao sastavni deo aktivnosti poput
takmicenja, festivala i sajmova na kojima se moZze nauciti iz rada drugih. Ovde se posebno istice
angazman Tempus kancelarije (Euroguidance programa) na pruzanju ovakvih mogucénosti za
ucenje kao 1 podsticajnom potencijalu nagrada koje se dodeljuju organizacijama aktivnim u oblasti
KViS, kao i aktivnosti organizacija poput Privredne komore, na organizaciji sajmova ili drugih
prilika da se karijerni prakticari sretnu 1 uce.

Analiza programa za usavrSavanje karijernih prakti¢ara iz Kataloga programa stalnog
stru¢nog usavrSavanja nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika

Jo§ jedan u nizu segmenata istrazivanja usmeren je ka analizi ponudenih programa obuke za
usavrSavanje karijernih praktiara u Srbiji.



Kako smo videli u analizi profila i kompetencija koje poseduju i razvijaju karijerni prakticari koji
su ucestvovali u ovom istrazivanju, njihovo usavrSavanje odvija se ponajviSe u formatu obuka i
seminara, a zatim i putem konferencija, festivala, studijskih poseta i drugih. Medu ponudacima
obuka i seminara, koji ukljucuju i vebinare i online radionice, pominju se razliCiti provajderi (poput
implementatora projekta ,,Znanjem do posla“, kancelarije Tempus ili Beogradske otvorene $kole)
a, posebno medu nastavnicima, navode se obuke uvrS¢ene u Katalog programa stalnog stru¢nog
usavrSavanja nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika (Katalog) (http://zuov-katalog.rs/).

Budu¢i da medu karijernim prakti¢arima u ovom istrazvanju preovladuju nastavnici i stru¢ni
saradnici, a takode imajuc¢i u vidu medusobnu ujednacenost programa sadrzanih u Katalogu,
opredelili smo se za analizu ovih programa, ne zanemarujuci znacaj ostalih oblika i sadrzaja koji
su u ponudi i1 ¢ine vazan, sa standardima KViS manje ili viSe uskladen, izvor za razvoj i jaanje
kompetencija karijernih prakticara.

Analiza programa usavrSavanja

Za potrebe ovog segmenta istraZivanja, pripremljen je, kao jedan od instrumenata, protokol za
analizu programa usavrSavanja (PROUSAVRSAVANIJE, Prilog broj 6). Njime su obuhvaceni
slede¢i elementi:

Naziv obuke

Organizacija koja razvija i sprovodi obuku

Ciljna grupa

Ciljevi kojima je usmerena obuka

Procena delovanja obuka na razvoj kompetencija prakticara u oblasti karijernog vodenja i
savetovanja (polazeci od opstih ciljeva akreditovane obuke, specificnih ciljeva, ishoda i
tema programa, i oslanjajuci se na standarde KViS)

6. Opsti utisci procenjivaca.

akrownE

Ovaj protokol popunjavali su istrazivaci, na osnovu uvida u ponudu Kataloga, u slede¢im
kategorijama: vaspitni rad (obuke br. 65, 76, 77, 78, 79, 90, 138, 144, 155, 156, 179, 195, 196);
opsta pitanja nastave (obuka br. 716) i Predskolsko obrazovanje i vaspitanje (obuka br. 802).
Ovom analizom obuhvaceno je tako 15 pojedinac¢nih programa (Prilog broj 10: Spisak analiziranih
programa iz Kataloga...).

Polaze¢i od elemenata procene, u nastavku ¢emo se osvrnuti na elemente analiziranih programa.

1. Ve¢ sami nazivi obuka, upucuju na to da je velina ponudenih programa posvecena
karijernom informisanju i savetovanju ucenika srednjih Skola. Samo u jednom slucaju,
eksplicitno se pominju osnovne $kole, a takode jedan program direktno upucuje na odrasle
kao krajnje korisnike. Programi su uglavnom posveceni metodologiji rada na KViS sa
ucCenicima, rede sa Sticenicima domova za ucenike, osobama sa invaliditetom 1
pripadnicima osetljivih grupa. Jedan od programa se ti¢e specifi¢no vaspitaca i medicinskih
sestara u predSkolskim ustanovama. Takode, jedan program je eksplicitno posvecen


http://zuov-katalog.rs/

upoznavanju sa standardima KViS, mada su oni, kroz kompetencije oko kojih su
organizovani programi, uvrséeni i u niz drugih.

Najces¢i organizatori ovih programa jesu ve¢ pominjane organizacije: Beogradska
otvorena $kola (BOS), Centar Inventiva i Tempus kancelarija. Programi su u veéini
slu¢ajeva osmisljeni za realizaciju u direktnom kontaktu sa ucesnicima, dok je nekoliko
programa organizovano u online formatu.

U skladu sa namenom Kataloga, ciljne grupe prevashodno ¢ine nastavnici, strucni saradnici
1 direktori Skola, a zatim 1 vaspita¢i u domovima za ucenike. Kako je ve¢ pomenuto, samo
jedan program je namenjen vaspita¢ima i1 medicinskim sestrama u predskolskim
ustanovama.

Vecina programa je usmerena ka jacanju kompetencija nastavnika i saradnika u radu sa
ucenicima — iz osnovnih, srednjih, umetnickih, skola za obrazovanje odraslih i domova
ucenika. Niz programa se orijentiSe ka radu timova za KViS, mada nije jasno naznaceno
da li se insistira na ukljucivanju ¢itavog tima ili se o¢ekuje da bar neko iz sastava tima bude
prisutan na obuci.

Mada programi, u odnosu na postavljeni cilj, ishode i specifi¢ne ciljne grupe, postavljaju
teziSte na razvoj razli¢itih kompetencija, utisak je da je u vecini slucajeva re¢ o podrsci
nastavnicima i saradnicima u razvoju aktivnosti informisanja i savetovanja ucenika, a rede
0 kompetencijama za dizajniranje i primenu programa obuka. Formulisani ishodi obuka u
sustini se ponajpre odnose na segment pruzanja podrske korisniku u planiranju i
postavljanju ciljeva karijernog razvoja. Cest je slucaj da se ishodima predvida razvoj
kompetencija u domenu planiranja i realizovanja programa u skladu sa specificnim
potrebama ucenika, ali to nije jasno vidljivo u predvidenim temama. Mada se pretpostavlja
da nastavnici umeju da planiraju nastavu, pa tako i razviju program obuke za KViS, kako
stoji u standardu, ovo je samo implicitno pristuno, kroz razvoj vestina nastavnika da
odaberu adekvatne aktivnosti 1 sadrzaje relevantne za razvoj karijere.

Takode, preovladuje utisak da se u veéini programa najmanje poklanja paznja
kompetencijama iz domena podrske korisnicima u dono$enju karijernih odluka (ili to nije
vidljivo u ishodima i temama), organizovanja informacija (segmenti 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 u
protokolu) kao i aspekti samoevaluacije i refleksije nastavnika na osnovu iskustva. Mada
implicitno govore o vaznosti daljeg usavrSavanja nastavnika i saradnika u ulozi karijernih
prakti¢ara, programi naj¢e$¢e ne ukljucuju eksplicitno ishode koji se ticu kontinuiranog
sagledavanja 1 inoviranja sopstvene prakse. Izuzetak ¢ini nekolicina programa koji
insistiraju 1 na pristupima i tehnikama samoprocene ucenika pa i nastavnika, kao S$to je
slu¢aj u programu ,,Korak dalje ka sveobuhvatnim i kvalitetnim uslugama karijernog
vodenja i1 savetovanja u srednjim Skolama®, Beogradske otvorene skole.

Nekoliko programa pripremaju ili samo realizuju nastavnici u saradnji sa predstavnicima
organizacija, poput kancelarije Tempus ili Nacionalne sluzbe zapoSljavanja, Sto svakako
obezbeduje Cesto 1 interdisciplinarnost, a i Sansu za bolje poznavanje i potreba korisnika i
Skolskog konteksta.



8. Kada je re¢ o potrebama, pretezno se napominje da se programi razvijaju imajuéi u vidu
potrebe korisnika, ali se one, kao ni nacini njihovog utvrdivanja, ne navode specifi¢no.

9. Takode nekoliko programa posebno potencira saradnju unutar Skole i sa zajednicom, §to je
pravac u kojem bi svakako trebalo dalje da se ide ka razvoju ovih programa i njihovom
otvaranju i za druge korisnike.

10. U nekoliko slucajeva, programi se odvijaju u online formatu, a po pravilu traju mnogo duze
od ostalih (npr. program Karijerno informisanje ucenika i evropski Europass alati za
predstavljanje vestina i znanja, Tempus kancelarije, koji traje pet nedelja) i ne sadrze
precizno navedeno vreme na dnevnom nivou koje bi ucesnici trebalo da izdvoje.

11. Takode, pojedini programi se delom preklapaju u obuhvatu tema (npr. program posvecen
primeni Standarda KViS u praksi, BOS i program Fondacije Tempus za unapredenje
efikasnosti rada tima za KViS), pri ¢emu se upoznavanje standarda predvida za ciljnu
grupu nastavnika srednjih skola, dok se od nastavnika i saradnika angazovanih u razli¢itim
Skolama i nivoima obrazovanja o¢ekuje da se bave njihovom primenom.

12. Takode, niz programa se orijentiSe ka obuhvatu najSire ciljne grupe — koja ukljucuje i
nastavnike i1 vaspitace i saradnike u domovima ucenika i one koji rade sa osetljivim
drustvenim grupama, dok se ishodima i sadrzajem ne adresiraju njihove specificnosti.

Zakljucci i preporuke

Na osnovu uvida u petnaest analiziranih programa, stice se utisak da u vecini slu¢ajeva oni pruzaju
podrsku razvoju kompetencija nastavnika i saradnika za pruZanje karijernih usluga ponajvise
ucenicima srednjih Skola, pretezno u domenu informisanja i savetovanja, a onda 1 u sticanju vestine
koriS¢enja odredenih konkretnih alatki (npr. Europass). Dok veéina programa sadrZi dobro
formulisane ishode, oni nisu uvek praceni adekvatnim obuhvatom tema, ili to nije dovoljno jasno
predstavljeno.

Medu snagama ovih programa zastupljena je uskladenost sa standardima i prepoznavanje znacaja
konteksta i saradnje u kreiranju i implementaciji programa. Slabije strane odnose se na
komponente u domenu organizovanja informacija, upucivanja na resurse, kao i kontinuirano
prikupljanje povratnih informacija i samoevaluacije, koja se retko eksplicira u ishodima i temama
programa.

Takode, Cest obuhvat ¢itavog niza ciljnih grupa nije uvek pracen sadrzajima koji se odnose na sve
njihove specifi¢ne potrebe.

Imajuéi u vidu te, kao i naznake predstavljene u prethodnom tekstu, smatramo da bi programe
namenjene usavrSavanju karijernih prakticara trebalo unaprediti u slede¢im elementima:

» Zasnovanost ishoda i sadrzaja na potrebama svih predvidenih ciljnih grupa klijenata.



» Veci akcenat na sistematskom organizovanju i ¢uvanju informacija, kao i aktivnostima
usmerenim ka tehnikama i aktivnostima samoevaluacije, u planiranju i realizaciji
programa.

» Vece ukljucivanje nastavnika i saradnika ne samo u implementaciju, ve¢ i u osmisljavanje
programa.

» Tesnja medusobna saradnja provajdera na uskladivanju obuka s obzirom na teme i ciljne
grupe.

» Preciziranje zahteva za uce$¢e timova u obukama onda kada one direktno apostrofiraju
saradnju tima kao jednu od klju¢nih tacaka.

» Preciziranje trajanja obuka na dnevnom nivou posebno kod visenedeljnih programa koji se
odvijaju online.

» Razvoj veceg broja programa koji Su namenjeni nastavnicima koji rade sa odraslima, kao
1 nastavnicima i sradnicima iz osnovnih skola.

» Razvoj programa za jac¢anje kompetencija KP u domenu obrazovanja krajnjih korisnika i
prakticara, uz poseban naglasak na dizajniranje i primenu programa.

Pored daljeg razvoja 1 unapredenja programa za usavrSavanje karijernih praktiCara unutar
Kataloga, neophodno je razvijati programe obuke za druge kategorije profesionalaca u domenu
KViS, u saradnji sa nevladinim organizacijama, obrazovnim i drugim institucijama javnog sektora
i kompanijama, u susret sve vecoj potrebi za podrskom koja se prepoznaje kod mladih i odraslih
korisnika. Znacajan udeo nevladinog sektora u aktivnostima KViS, koji je prisutan i u ovom
istrazivanju, pokazuje da je neophodan sistemski pristup u daljem jacanju kapaciteta organizacija
i kompetencija njihovih saradnika, koji se ne¢e svoditi samo na aktuelne projektne aktivnosti
organizovane na nacionalnom nivou. Znacajna uloga NVO u lokalnoj zajednici u svima pa i oblasti
KViS-a, predstavlja dodatni argument u prilog tome.

Kako pokazuju trendovi u pogledu tipova aktivnosti koje organizacije sprovode u praksi, ali i
programi usavrSavanja iz Kataloga, preovladavaju one usmerene ka karijernom informisanju 1
savetovanju. Ovo oc¢igledno govori o gore navedenoj potrebi za jacanjem kompetencija svih KP u
domenu obrazovanja krajnjih korisnika 1 drugih prakti¢ara. Pored specificno osmisljenih programa
usmerenih ka tome, neophodno je posebnu paznju posvetiti kompetencijama u domenu
samoevaluacije i refleksije KP, §to zahteva i orijentaciju ka saradnji i razmeni iskustava i
transparentnosti u radu. Cesto navodena kao podsticajna, iskustva iz uée$é¢a u konferencijama,
takmicenjima 1 studijskim posetama, govore o snazi medusobne razmene 1 uzajamnog ucenja KP,
kao i uzajamne povratne informacije.

U viSe navrata navodi se zna¢aj dostupnih resursa uz pomo¢ kojih se KP mogu i sami usavrsavati,
uciti iz drugih iskustava i sl. Uputstva za razvoj programa zasnovana na standardima KViS
svakako su znacajan vodi¢ za razvoj kvalitetnih i sa potrebama korisnika i1 drustva uskladenih,
programa za razvoj kompetencija karijernih prakticara.



Standardi kompetencija karijernih prakti¢ara — funkcionisanje u praksi

Kako se navodi u Pravilniku o standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja, U uvodnom
delu, u kojem se, izmedu ostalog, pojasnjavaju standardi kompetencija karijernih prakticara, istice
se da standardi ,,predstavljaju osnovne smernice zaposlenima i1 organizacijama koje ostvaruju
programe i usluge karijernog vodenja u pogledu etickih principa i nacela kao preduslova za rad
praktiCara u oblasti savetovanja, informisanja i obrazovanja za karijeru” (Pravilnik, 2019, str. 3).
Standardima su definisane opSte kompetencije karijernih prakti¢ara (koje treba da imaju razvijene
svi karijerni prakticari i koje prozimaju sve tri njihove oblasti rada — savetovanje, informisanje i
obrazovanje za karijeru), kao i specificne kompetencije (koje su oblikovane uslugom koju neko od
prakticara pruza) (Ibidem).

Pored toga Sto standardima kompetencija karijernih prakticara treba da se usmeravaju procesi
osposobljavanja karijernih prakticara (formiranja kvalifikacije), selekcije za stupanje na posao i
njihovo kontinuirano usavr$avanje i razvoj, smatramo da standardi kompetencija Kkarijernih
praktiCara predstavljaju temeljnu osnovu za analizu posla ovih kadrova. Na postojecim
standardima kompetencija zasnovana analiza posla, odnosno rezultati ove analize mogu da pruze
relavantne povratne informacije za unapredivanje standarda, kao i informacije koju mogu da
doprinesu sticanju detaljnijeg uvida u poslove koje karijerni prakticari obavljaju.

Od navedenog uverenja smo i krenuli u ispitivanje karijernih praktiara o tome §ta oni rade u
oblasti karijernog vodenja 1 savetovanja, koriste¢i protokol za prikupljanje podataka
PROPRAKTICAR (Prilog broj 5). U okviru protokola priredena je tabela koja prati oblasti rada,
kompetencije i ishode koje sadrze standardi kompetencija karijernih prakticara. Indikatori (u tabeli
u protokolu) za procenu kompetencija/posla prakticara bazirani su na ishodima iz standarda. Od
ovakvog pristupa se odstupilo u nekoliko slucajeva, i to onda kada su ishodi iz standarda u vecoj
meri formulisani kao ishodi programa osposobljavanja/usavrSavanja prakticara, a ne kao aktivnost
koju prakticar treba da obavi, a koja zahteva posedovanje odredenih kompetencija. Slucajevi o
kojima je re¢ prikazani su u tabeli broj 7.

Tabela 7: Izmene u ishodima iz standarda prilikom njihovog prevodenja u indikatore

Kompetencije/ishodi Indikatori
1.2.1. Razume znacaj razmene iskustava i dobrih Izostavljen
praksi, umrezavanja sa stru¢njacima, kolegama, Upraznjavanje ovog ishoda iscrpljuju ishodi
prakti¢arima i svim zainteresovanima u procesu 1.2.2,1.23.i11.24.
sprovodenja i/ili razvoja usluga i programa
1.2.1. Razume osnovne koncepte razlicitih Izostavljen
teorija razvoja licnosti, sposobnosti i motivacije
1.2.2. Razume kulturoloski i socio-ekonomski Izostavljen
kontekst, licne i porodicne faktore razvoja i
ponasanja korisnika
1.3.1. Razume teorije i modele na kojima se Izostavljen
zasniva proces donosenja odluka Upraznjavanje ovog ishoda delom iscrpljuje
ishod 1.3.2.




2.1.1. Razume sistem kvalifikacija, potrebe, | Sva triishoda su izostavljena, a zamenjeni su

trenutno stanje i trendove na trzistu rada kompetencijom pod koju se podvode
2.1.2. Poznaje razli¢ite izvore informacija o | 2.1. KoriS¢enje razlicitih izvora informacija o
trziStu rada i moguénostima celozivotnog ucenja, obrazovnim i karijernim moguénostima

ukljucujuéi onlajn resurse
2.1.3. Kiriticki procenjuje razli¢ite izvore

informisanja o obrazovnim i Kkarijernim

moguénostima

2.2.2. Ume da klasifikuje informacije prema Izostavljena je re¢ ume
vrsti, nameni i upotrebnoj vrednosti

3.1.1. Razume koncepte VESTINA Izostavljen

UPRAVLJANJA KARIJEROM i kljuénih
kompetencija obrazovnih politika na
nacionalnom i evropskom nivou

Ishodi (i jedna kompetencija) iz standarda transponovani su u indikatore aktivnosti koje u okviru
poslova u oblasti KviS obavljaju karijerni prakticari. Ishodi su preformulisani korisé¢enjem
glagolskih imenica. Za evidentiranje aktivnosti ispitanicima su na raspolaganje stavljenje jos dve
moguénosti, i to da mogu: da navedu da se bave radom na razvijanju kompetencija karijernih
prakticara i da pridodaju jos neke od aktivnosti koje u okviru pruzanja usluga KViS obavljaju, a
za koje procenjuju da nisu obuhvacene standardima.

U tabeli broj 8, koja je zbog obimnosti smestena u priloge (Prilog broj 11) predstavljene su
aktivnosti koje prakticari, njih 65 uklju¢enih u ovo istrazivanje, obavljaju, zatim zastupljenost
aktivnosti (frekvencije), odnosno pokazatelji u kojoj meri se ispitanici odredenom aktivnoséu
bave, i u trecoj koloni, navedeni su neki od primera odgovora ispitanika, koji ukazuju na nacine
na koje se aktivnosti realizuju. Ono §to pre predstavljanja tabele i analize podataka koje ona sadrzi
valja napomenuti 1 imati u vidu je da su se praktic¢ari prilikom davanja izjava o tome koje aktivnosti
upraznjavaju u oblasti KViS, veoma tesko fokusirali na to Sta svako od njih pojedinacno 1
konkretno radi, ve¢ su Cesto svoje izjave vezivali za Citavu organizaciju u kojoj deluju (Skolu,
NVO, kompaniju....). To znaci da je u€estalost aktivnosti, iskazana frekvencijama, sigurno manja
od onih koje su navedene u tabeli. Pretpostavljamo da je navedena teSkoca prilikom izjas$njavanja
nastala i1 kao rezultat visoko razvijenog timskog rada u ovoj oblasti, §to je veoma izraZeno u
Skolama i u NVO 1 NSZ.

Ono na §ta, na prvi pogled, ukazuje tabela iz Priloga 11 je da su navedene aktivnosti zastupljene u
razli¢itom obimu u okviru poslova koje ispitanici obavljaju u oblasti KViS. Vidljiva je visoka
zastupljenost angazovanja na razvijanju mreze saradnika (1.2.3) i1 koriS¢enje informaciono-
komunikacionih tehnologija kao podrske i alata za informisanje korisnika (2.3.2). Upotreba IKT
je sigurno dobila na zastupljenosti dejstvom pandemije izazvane virusom COVID-19. Veoma
visoke frekvencije u ova dva slucaja (f=131 1 £=100) rezultat su opredeljenja ¢lanova istrazivackog
tima da se frekvencijama ne evidentiraju ispitanici koji su odgovorili samo da ove dve aktivnosti
praktikuju, ve¢ pojedinacno izlistane aktivnosti. Na ovaj nacin bilo je moguce da se sagleda
bogatstvo aktivnosti koje ispitanici preduzimaju da bi razvijali mrezu saradnika, od formiranja
alumnija, saradnje sa roditeljima ucenika, saradnje sa brojnim organizacijama koje pripadaju
razli¢itim sektorima i na lokalnom i na nacionalnom nivou, do koriS¢enja druStvenih mreza,
organizovanja razliCith manifestacija itd Neke od uspostavljenih saradnji su veoma dugorocne 1



traju ve¢ 15 godina. Takode, ispitanici koriste veliki broj IKT alata u radu sa korisnicima, poput:
sajta organizacije, upucéivanja na znacajne sajtove drugih organizacija, mejling lista, drustvenih
mreza, razlicitih aplikacija i alata... Medutim, valja imati u vidu da upotreba IKT opada kada je
re¢ o vodenju dokumentacije koris¢enjem IKT alata u skladu sa standardima organizacije (f=52) i
pogotovu radi sprovodenja obuka (vebinari, onlajn kursevi...) — f=38. U svakom slucaju, vidljivo
je ostvarivanje obilja aktivnosti u okviru dva najzastupljenija ishoda.

Kada se u okviru tabele iz Priloga 11 pogledaju svi navedeni primeri odgovora ispitanika vezani
za ishode formira se utisak o postojanju veoma bogate prakse KViS koju ostvaruju uzorkom
obuhvacdene organizacije i pojedinaci No, takode, ono S§to je veoma vidljivo iz odgovora je 1
dominantna usmerenost aktivnosti KViS na uéenike, grupe sa posebnim i specifi¢nim potrebama,
nezaposlene, a i u okviru druge i trece od navedenih grupa o(p)staje osnovna orijentacija ka radu
sa mladima (,,S obzirom da je na$ rad bio usmeren najviSe na mlade, pri izradi programa i
metodologije rada, oslanjali smo se najvise na Petofazni model KViS-a i Strategiju za mlade.”).
Odrasli, kada su 1 u formalnom i u neformalnom obrazovanju naj¢eS¢e nisu obuhvacdeni
organizovanim aktivnostima KViS (,,...Medutim, informisanje i savetovanje odraslih se deSava
bez pripremljene metodologije.”). Neki od ispitanika iz $kola koje imaju status JPOA smatraju da
proces PPU i zahteva i otvara §irok prostor za karijerno vodenje i savetovanje odraslih. Medutim,
ima i predstavnika JPOA koji uopste ne uocavaju potrebu za KViS-om odraslih, isti¢uci primere
osoba od 40 godina i sa radnim iskustvom, koje se nalaze u tranzicionom periodu odlazenja u
inostranstvo na rad, kao osoba koje su svoju karijeru ve¢ uveliko razvile i koje nemaju potrebu za
ovom vrstom usluga. Odrasli, kada su u kompanijama onda su obuhvaceni najéesce velikim brojem
aktivnosti iz sektora razvoja ljudskih resursa, koje svakako doprinose razvijanju njihovih Karijera,
naravno, dominantno polazec¢i od potreba kompanija.

Ono ¢ime se ispitanici domanintno bave u okviru KViS su: usavr$avanje, pra¢enje novina u oblasti
KViS i njihovo integrisanje u praksu (1.3.4); uskladivanje oblika rada (individualni ili/i grupni) sa
vrstom usluge i potrebama ciljne grupe (1.1.3); racionalno planiranje dostupnih resursa
(onlajn/telefonsko informisanje, savetovanje i obuavanje) uz uvazavanje specificnih potreba
korisnika (1.1.5); analiza efikasnosti aktivnosti i ispitivanje zadovoljstva korisnika (1.3.1); i
osnazivanje korisnika za preuzimanje odgovornosti za upravljanje sopstvenom Kkarijerom (1.2.4).

Iako se ne mali broj ispitanika duZzi niz godina bavi nekim od navedenih poslova, ipak je relativna
novina to $to se sada taj posao uklapa sa drugim aktivnostima i stavlja u okrilje KViS-a, te otuda
ne zacuduje visoka posvecenost usavrSavanju i pra¢enju novina u ovoj oblasti. Integisanje novina
u praksu je znatno manje naznaceno u odgovorima ispitanika nego praksa usavrSavanja.

Uskladivanje oblika rada (individualni ili/i grupni) sa vrstom usluge i potrebama ciljne grupe,
prema odgovorima ispitanika ukazuje da se individualno obavljaju savetovanje i informisanje
(informisanje u slucaju kada je potrebna ,,individualna podrska”), dok se grupno odvijaju brojni
organizacioni oblici u funkciji informisanja i obuc¢avanja. Racionalno planiranje dostupnih resursa
(onlajn/telefonsko informisanje, savetovanje i obucavanje) uz uvazavanje specificnih potreba
korisnika je zastupljeno u velikoj meri, dominantno vodeno teznjom da se dode do korisnika i da
se zadovoljavaju njihove potrebe.



Analiza efikasnosti aktivnosti i ispitivanje zadovoljstva korisnika je visoko zastupljena zhvaljujuéi
ispitivanju zadovoljstva korisnika, koje je najcesée sastavni deo neke od aktivnosti KViS (nakon
radionice, obuke, savetodavne sesije...). Medutim, analiza efikasnosti aktivnosti radi se znatno
rede, a jos rede sa adekvatnom metodoloSkom zasnovanosc¢u.

Spomenutu efikasnost mozemo da dovedemo u usku vezu sa osnazivanjem korisnika za
preuzimanje odgovornosti za upravljanje sopstvenom Kkarijerom. lako odgovori ispitanika u tabeli
u Prilogu 11, upuéuju na svu slozenost procesa ,,osnazivanja”, naglaSavajuci ili neophodnu
kombinaciju razli¢itih aktivnosti u vodenju korisnika do preuzimanja odgovornosti, ili
neophodnost rada tokom duzeg vremenskog perioda, ipak navedeni ishod u znatno vecoj meri
ostaje svrha sa kojom se preduzimaju aktivnosti KViS, nego cilj koji se realno ostvaruje

(,,Apsolutno! Bez davanja konkretnih odgovora, ve¢ alata da do toga dodu samostalno.” ,,Da, u
velikoj meri. To je osnovni princip Programa.”).

Medu aktivnostima koje je veéi broj ispitanika naveo da obavlja su jos i: uvazavanje etickih
principa u radu u okviru KViS; preporucivanje korisnicima relevantanih izvora informisanja o
svetu rada i svetu obrazovanja; koriS¢enje razlicitih izvora informisanja; revidiranje svojih
aktivnosti na osnovu analize profesionalnog iskustva i povratnih informacija korisnika; kao i
usmeravanje i podrzavanje korisnika u procesu istrazivanja sopstvenih karakteristika, motiva i
potreba i njihovog evidentiranja. Za ovu vrstu usmeravanja i podrzavanja koriste se razliCite
metode, tehnike i alati, poput, na primer: radionicarski rad, savetodavni rad, izrada individualnog
plana razvoja, izrada dugoro¢nog plana, profila interesovanja i drugi.

Ocekivano je da veci broj ispitanika istice da aktivnosti u oblasti KViS obavlja uvazavajuci eticke
principe (f=58). Medutim, medu njima su prili¢no retki oni koji navode da se pridrzavaju principa
koji proisti¢u iz nekog formalnijeg etickog kodeksa (,,Postujemo Zakon o zastiti podataka licnosti
1 pravilnike koji ureduju ovu oblast...”; ,,Svakodnevna praksa, prema Zakonu o uslovima za
obavljanje psiholoske delatnosti i Kodeksu etike Drustva psihologa Srbije.”; ,,0d strane programa
odrzana je 1 posebna obuka za karijerne prakti¢are na ovu temu.”; ,,SOS Decija sela sprovodi
temeljne politike zastite dece i mladih uc¢esnika programa u svim aspektima rada sa njima. Eksterni
partneri prolaze Trening upoznavanja ciljne grupe 1 programa, i u obavezi su da potpisu i poStuju
Eticki kodeks.*; ,,U svim sferama ovog posla ukljuceni su ekticki pricnipi, od dela pruzanja usluga
do dela cuvanja dokumentacije i1 poverljivosti podataka.”). Ocigledno je da se u oblasti KViS
koriste razli¢iti eticki kodeksi. Cesto su ispitanici, obrazlazuéi svoj rad vezano za ovaj ishod,
naglaSavali da uvazavaju eticke principe u radu vezanom za KViS koji proisticu iz okvira njihovog
licnog vrednosnog sistema (,,Eticki principi se uvaZavaju, ali ne na osnovu standarda, veé
zdravorazumski i na osnovu prethodnog obrazovanja i iskustva u radu.”; ,,Primenjujemo eticke
principe, ali to Sta su eticki principi 1 etiCko ponasanje je ostavljeno pojedincu da odlucuje, osim
mozda u smislu zastite liénih podataka koja je zakonom regulisana.”; ,,.Da, ali se to radi samo na
osnovu nekih nasih li¢nih eti¢kih principa, nemamo nikakve pravne akte i pravilnike o tome.”).

U okviru ove grupacije ¢esto zatupljenih aktivnosti u okviru KViS je i stavljanje u funkciju vestina
komunikacije i1 timskog rada. Iako ishod iz standarda KViS dominantno upucuje da su prakticari
ti koji treba ove dve opSte kompetencije da stave u funkciju obavljanja aktivnosti KViS, ispitanici
su se, na osnovu svojih odgovora, podelili u dve grupe — jedni su govorili o tome da u svom poslu
itekako koriste ove kompetencije (,,Komunikacija i timski rad samog udruZenja je nesto $to se



istice u prvi plan jer ukoliko dode do momenta kada je potrebna pomoc¢ kolega oko izazova u toku
rada, pomazemo jedno drugom i uvek iskomuniciramo svoje potrebe kako bismo izbegli
nesuglasice.”; ,,...Tako da je komunikacija i timski rad, kako interno u timu za KViS, izmedu
brokerskih organizacija i uprave projekta, tako i u saradnji sa obrazovnim institucijama,
poslodavcima, institucijama lokalne samouprave i krajnjim korisnicima neophodna.”), a drugi su
naglasak stavljali na to da se svojim radom kod polaznika trude da razvijaju ove kompetencije
(,,Vestina komunikacije i timski rad su osnovne teme i deo svih ostalih aktivnosti.”; ,,Vestine
komunikacije i timskog rada razvijamo kroz individualni kou¢ing ili grupne trening programe”).
Moguce je da je jedan od razloga za ovakvo razli¢ito razumevanje aktivnosti/ishoda to §to je ovo
jedini ishod u standaradima kompetencija karijernih prakticara koji se odnosi na opste (prenosive)
kompetencije, za razliku od svih drugih stru¢nih kompetencija obuhvacéenih standardima.

Interpretiranje rezultata u skladu sa potrebama daljeg razvoja korisnika (f=48) je aktivnost Cija je
zastupljenost u poslu naSih ispitanika manja u odnosu na veé¢ navedene. lzgleda da se
interpretiranje rezultata shvata kao znatno ozbiljnija i odgovornija aktivnost nego dolazenje do
rezultata i njihovo sagledavanje, te da su zbog toga ispitanici bili obrazriviji prilikom davanja
odgovora (,,U cilju daljeg razvoja korisnika davali bismo feedback i razgovarali o0 moguénostima
korisnika, ali nismo rezulate interpretirali (ako se misli na neki test, npr.).”). Najcesc¢e se navodi
da se interepretiranje rezultata radi zajedno sa korisnikom (korisnicima) i da je to sastavni deo
ukupnih aktivnosti KViS (,,Nakon samoprocene korisnika kroz razgovor se tematizuju rezultati i
identifikuju potrebne akcije koje bi korisnika vodile cilju.”).

U kategoriji manje, od prethodno navedenih, zastupljene aktivnosti u okviru KViS su, izmedu
ostalih i: koris¢enje razlicitih instrumenata (ukljucujuéi onlajn) za (samo)procenu karakteristika
korisnika (osobina, veStina, stavova, sposobnosti, interesovanja i vrednosti) — f=45 i izbor
instrumenata za samoprocenu korisnika u skladu sa svrhom procene, potrebama korisnika i
njihovim odlikama (nivoom kvalifikacija, socio-ekonomskim i kulturoloskim kontekstom iz kojeg
korisnik dolazi i sl.) — f=44. Vidljivo je iz odgovora ispitanika da obuhvaceni prakticari, ne retko,
za ove vrste procena korisnike upucuje u druge organizacije (na primer: NSZ ili Job centar), ili da
su za koriS¢enje ovih instrumenata osposobljeni, najéesce od strane odredenih projekata, ili ove
poslove obavljaju psiholozi.

Ishodi Usmeravanje korisnika na sagledavanje razvojnih aspekata prelaznih perioda i
neocekivanih promena (1.3.3) — =43 1 Primenjivanje tehnike podrSke u prevladavanju stresa i
upravljanju prelaznim periodima i neoc¢ekivanim promenama (1.3.4) — f=41 su svakako primeri
veoma slozenih poslova 1 ishoda 1 oni svojom opstosc¢u, odnosno svim onim od aktivnosti $to je u
njih uklju€eno, znatno prevazilaze bezmalo sve druge ishode u standardima. Takode, rec je o setu
aktivnosti koji ne mogu da budu kratkotrajni 1 sporadi¢ni. Pretpostavljamo da su sve ovo razlozi
zbog kojih su prakticari rede mogli da tvrde da ove aktivnosti obavljaju. Po nekim od odgovora
ispitanika primetno je da su ovo ishodi kojima se tezi, a nije navodeno a $ta je to Sto se radi. U
odgovorima onih koji su tvrdili da obavljaju aktivnosti koje bi podveli pod dva navedena ishoda
lako je uociti svu slozenost rada u cilju ostvarivanja ovih ishoda (,,Putem individualnog
savetovanja.”; ,,Kroz radionicu ,,Sta ako izbor mog zanimanaja ne ispuni moja oéekivanja i
prestane potreba za njim*; ,,Individualni Coaching (imamo interne sertifikovane coach-eve, a
koristimo i eksterne) i grupne treninge.”; ,,Radionica ,,Prevazilazenje stresa u izboru buduceg
zanimanja”. Individualni i grupni razgovori sa uc¢enicima koji pokazuju znake strepnje, straha 1



stresa...”). U okviru odgovora vezano za ova dva ishoda ispitanici su veoma ¢esto navodili da ove
vrste poslova prepustaju psiholozima, pedagozima i andragoskim asistentima (,,Ukoliko se kroz
razgovor utvrdi da im Karijerni saveti ne mogu pomo¢i, upucuju se na psiholosko savetovanje.”;
,Pomenuti segment podrske realizuje se u sklopu kontinuirane psihosocijalne podrske.”;
,Povremeno, prema proceni psihologa da postoji potreba, u toku savetodavnog razgovora. Prema
potrebi, usmeravanje na druge usluge NSZ (radionica Prevladavanje stresa usled gubitka posla).”;
,,Rad sa pedagogom Skole pomaze uéenicima da prevazidu stres i da se pravilno usmere na svoje
zelje 1 moguénosti.”; ,,Osim stru¢nih saradnika vaznu ulogu u tome ima i saradnja andragoskog
asistenta sa okruzenjem polaznika.”).

Zanimljivo je napomenuti, da je retko koji od ispitanika koji su naveli da upraznjavaju aktivnosti
koje proistiCu iz razmatrana dva ishoda, propustio priliku da navede da upravo KViS aktivnosti
ostvaruje sa korisnicima koji se nalaze u nekom od tranzicionih perioda (poput: polaska u $kolu,
zavrSetka odredenog nivoa obrazovanja, ulaska na trziSte rada, nezaposlenosti, zaposlenosti u
kompaniji...), §to svakako svedoc€i o izuzetnoj dinamicnosti karijernog razvoja pojedinaca danas.

Usmeravajuci paznju sa tebele iz Priloga broj 11 na tabelu broj 8 (u nastavku ovog dela), u okviru
koje je predstavljena rang-lista zastupljenosti aktivnosti KViS koje obavljaju ispitanici obuhvaceni
ovim istrazivanjem, lako je uociti da se najmanji broj njih bavi: formiranjem i/ili azuriranjem baze
informacija u skladu sa potrebama korisnika i1 internom procedurom c¢uvanja informacija u
organizaciji (2.2.3) - f=36; planiranjem i strukturisanjem programa obuke za razvoj vestina
upravljanja karijerom u skladu sa standardima (ciljevi, ishodi, aktivnosti, evaluacija...) (3.1.3) —
f=36; odabiranjem aktivnosti za sprovodenje programa obuke za razvoj veStina upravljanja
karijerom kojima se podsti¢u razvoj samostalnosti i proaktivnosti u ucenju (3.1.3) — =36;
klasifikovanjem informacija prema vrsti, nameni i upotrebnoj vrednosti (2.2.2) — f=28.

Tabela 8: Rang-lista zastupljenosti aktivnosti, formulisanih na osnovu standarda KViS, koje u
oblasti KViS-a obavaljaju prakticari

Rang Aktivnosti formulisane na osnovu standarda KViS i Ucestalost
skraceni naziv oblasti u okviru standarda obavljanja
aktivnosti
(frekvencije)
1. 1.2.3. Rad na razvijanju mreze saradnika
(Registrovani su nacini na koje se ostvaruje ovaj ishod)
2. 2.3.2. Koris¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija kao 100

podrske i alata za informisanje korisnika

(Registrovani su nacini na koje se ostvaruje ovaj ishod)

3. 1.3.4. Usavrsavanje, pracenje novina u oblasti karijernog vodenja
i savetovanja i njihovo integrisanje u praksu

4-7. 1.1.3. Uskladivanje oblika rada (individualni ili/i grupni) sa vrstom
usluge i potrebama ciljne grupe

4-17. 1.1.5. Racionalno planiranje dostupnih resursa (onlajn/telefonsko
informisanje, savetovanje i obucavanje) uz uvazavanje specificnih
potreba korisnika

4-7. 1.3.1. Analiziranje efikasnosti aktivnosti i ispitivanje zadovoljstva
korisnika




1.2.4. Osnazivanje korisnika za preuzimanje odgovornosti za
upravljanje sopstvenom karijerom

1.1.1. Uvazavanje etickih principa prilikom izbora relevantnih
instrumenata procene, primene, procesa davanja povratne
informacije i Cuvanja rezultata procene

2.3.4. Preporucivanje relevantnih izvora informisanja i informacija
o trziSturada i svetu obrazovanja korisnicima, u skladu sa njihovim
potrebama

58

10 - 11.

1.3.2. Revidiranje aktivnosti na osnovu analize profesionalnog
iskustva i povratnih informacija korisnika

10 -11.

1.2.3. Usmeravanje i podrzavanje korisnika u procesu istrazivanja
sopstvenih karakteristika, motiva i potreba i njihovog evidentiranja

12 - 13.

1.2.2. Stavljanje u funkciju vestina komunikacije i timskog rada

12 -13.

2.1. Koris¢enje razli¢itih izvora informacija o obrazovnim i
karijernim moguénostima

56

14.

1.3.2. Podsticanje korisnika da razmiSljaju o kriterijjumima,
ishodima i rizicima u procesu donosenja odluka

15.

1.1.4. Usaglasavanje cilja i tema rada sa korisnikom

16 - 17.

1.3.3. Vodenje dokumentacije koris¢enjem IKT alata u skladu sa
standardima organizacije

16 - 17.

1.2.4. Iniciranje i podsticanje saradnje u cilju razvijanja usluga i
programa

18.

3.2.4. Kontinuirano sagledavanje i promisljanje sopstvene prakse
obucavanja i uvodenja novina

19.

1.1.2. Priprema programa i metodologije rada kojom se podstice
razvoj vestina upravljanja karijerom kod krajnjih korisnika

20 - 22.

2.2.1. Sistematiéno i kontinuirano prikupljanje relevantnih
informacija

48

20— 22.

3.1.2. Procenjivanje obrazovnih potreba ciljne grupe radi razvoja i
prilagodavanja programa obuke za razvoj veStina upravljanja
karijerom

20 - 22.

1.1.4. Interpretiranje rezultata u skladu sa potrebama daljeg
razvoja korisnika

23.

3.2.1. Primenjivanje raznovrsnih metoda za efikasan razvoj vestina
upravljanja karijerom kod korisnika

24 - 25.

1.1.3 Kori$¢enje razli¢itih instrumenata (ukljucujuci onlajn) za
(samo)procenu karakteristika korisnika (osobina, vestina, stavova,
sposobnosti, interesovanja i vrednosti)

24 - 25.

2.3.3. Ukazivanje korisnicima na razli¢ite faktore vazne za odabir
i procenu informacija

45

26.

1.1.2. Izbor instrumenata za samoprocenu korisnika u skladu sa
svrhom procene, potrebama korisnika i njihovim odlikama
(nivoom  kvalifikacija, socio-ekonomskim i kulturoloskim
kontekstom iz kojeg korisnik dolazi i sl.)

27 - 28.

1.3.3. Usmeravanje korisnika na sagledavanje razvojnih aspekata
prelaznih perioda i neocekivanih promena




27 —28. | 3.2.2. Prilagodavanje aktivnosti u okviru obuke za razvoj vestina
upravljanja karijerom prateci specifi¢ne potrebe ucesnika i grupnu
dinamiku

29-31. | 1.1.1. Razvijanje plana aktivnosti u skladu sa nacionalnim i
evropskim  politikama o karijernom  planiranju,
zaposljivosti i celozivotnom ucenju

29-31. | 1.2.5. Primenjivanje razli¢itih metoda i tehnika postavljanja i
procene ciljeva i strategija (SMART, SWOT, itd)

29-31. | 1.3.4. Primenjivanje tehnike podrSske u prevladavanju stresa i
upravljanju prelaznim periodima i neo¢ekivanim promenama
32-33. | 2.3.1. Usmeravanje korisnika na prikupljanje i koris¢enje 38
informacija u skladu sa zakonom i politikama u toj oblasti
32-33. |3.2.3. Koris¢enje IKT u sprovodenju obuka (vebinari, onlajn
kursevi...)

34-36. | 2.2.3. Formiranje i/ili aZuriranje baze informacija u skladu sa 36
potrebama korisnika i internom procedurom ¢uvanja informacija u
organizaciji

34 —36. | 3.1.3. Planiranje i strukturisanje programa obuke za razvoj vestina
upravljanja karijerom u skladu sa standardima (ciljevi, ishodi,
aktivnosti, evaluacija...)

34 - 36. | 3.1.4. Odabiranje aktivnosti za sprovodenje programa obuke za
razvoj vestina upravljanja karijerom kojima se podsticu razvoj
samostalnosti i proaktivnosti u u¢enju

37. 2.2.2. Klasifikovanje informacija prema vrsti, nameni i upotrebnoj 28
vrednosti

38. Jos$ nesto Sto nije navedeno, a obavlja se u okviru posla 20
(Registrovane su navedene aktivnosti, a ne broj ispitanika koji ih
navodi)

39. Rad na razvijanju kompetencija karijernih prakticara 9

Oblasti u okviru standarda kompetencija prakti¢ara po bojama:

2. Informisanje

5. Pridodati poslovi (kompetencije)

Ispitanici su pored svih pobrojanih aktivnosti, izdvojenih na osnovu standarda i ishoda navodili
jos$ neke od poslova kojima se bave u oblasti KViS, medu kojima su: uvodenje u posao novih
prakti¢ara, promocija KViS-a, selekcija praktikanata, organizacija sajmova i pisanje izvestaja o
ostvarenim KViS aktivnostima. Ono Sto bi, na osnovu dopunjene liste poslova, mogli da budu
problemi za dalje promiSljanje su: da u standarde kompetencija karijernih prakticara treba da se
uvrsti i rad na promociji KViS, kao i da se standardima pridodaju jos neki od organizacionih oblika
kroz koje se aktivnosti realizuju, kao $to su sajmovi obrazovanja i sajmovi zaposljavanja.

Navodenje, od strane ispitanika, kao aktivnosti kojom se bave pisanje izveStaja upucuje na
razmisljanje o tome, koliko su aktivnosti KViS optere¢ene administrativnim poslovima, s obzirom
da je puno stvari koje treba da se dokumentuju, koje sluze za procenjivanje, a potom za tumacenje,
zatim da su veoma vazni 1 izvori informacija 1 upucivanje korisnika na informacije i1 njihove



izvore... Cak u osam od 39 obuhvacenih kompetencija/ishoda se navode informacije, izvori
informisanja i rad sa njima.

Svega devet od 65 ispitanika je navelo da se bavi i razvijanjem kompetencija drugih karijernih
prakticara.

Legendom datom ispod tabele broj 8 pojasnjene su boje kojima su obelezavane frekvencije u
tabeli. Svaka od boja pripada jednoj od oblasti kompetencija karijernih prakti¢ara u okviru
standarda, pa tako, ljubi¢astom je predstavljena oblast Organizacija rada, plavom Informisanje,
zelenom Savetodavni rad i narandzastom Obucavanje za vestine upravljanja karijerom. Raspored
boja duz rang-liste nam veoma jasno vizuelno ukazuje na to koje su oblasti u ve¢oj meri zastupljene
u radu prakticara u oblasti KViS, a koje manje. Prakticari se tako u najvecoj meri bave poslovima
vezanim za Organizaciju rada, zatim neSto manje Savetovanjem (gde je priliCan broj poslova
okarakterisan kao ono ¢emu se tezi, pre nego da se oni realizuju), i Informisanjem (Ciji rejting
prilicno snizavaju poslovi: Usmeravanje korisnika na prikupljanje i koriS¢enje informacija u
skladu sa zakonom i politikama u toj oblasti — ishod koji je ¢esto bio nejasan ispitanicima;
Formiranje 1i/ili aZuriranje baze informacija u skladu sa potrebama korisnika i internom
procedurom ¢uvanja informacija u organizaciji; i Klasifikovanje informacija prema vrsti, nameni
i upotrebnoj vrednosti). Kada je re¢ o oblasti Informisanje, mogli bismo da kazemo da prakticari,
do kojih smo dosli u ovom istrazivanju, dominantno obavljaju jednostavnije poslove (koriste IKT
kao podrsku i alat za informisanje korisnika; preporucuju relevantne izvore informisanja i
informacija o trziStu rada i svetu obrazovanja korisnicima, u skladu sa njihovim potrebama; koriste
razli¢ite izvore informacija o obrazovnim i karijernim moguénostima; i Sistemati¢no i kontinuirano
rade na prikupljanju relevantnih informacija). Vidno najmanje se ispitanici bave Obucavanjem za
razvoj veStina upravljanja karijerom. Na osnovu prikupljenih podataka dobijena slika o
aktivnostima kojima se u okviru KViS bave prakti¢ari, upucuje na zakljuc¢ak da se oni krecu po
povrsini (ili obodu) poslova koje bi na osnovu standarda KViS i definisanih kompetencija
karijernih praktiara oni trebalo da obavljaju. Govore¢i u terminima kompetencija, a imajuéi u
vidu standarde, prakticari u oblasti KViS dominantno, pri radu, u funkciju stavljaju opste
kompetencije, u odnosu na specifi¢ne.

Zakljucci i preporuke

Podaci prikupljeni od prakticara u oblasti KViS, njihova analiza 1 interpretacija sadrZe puno
osnova za formiranje preporuka za unapredivanje i rada i profesionalnog razvoja prakti€ara. Jasno
je da je puno aktivnosti KViS prisutno u praksi i organizacija i pojadinaca koji ¢ine uzorak ovog
istraZivanja, a jo§ jasnijim se ¢ine moguci pravci unapredivanja kvaliteta ovih aktivnosti, odnosno
rada prakticara. Oko moguénosti za unapredivanje skoncentrisani su slede¢i predlozi:

» Otvaranje Sireg prostora za ulazak u zanimanje karijerni prakti¢ar kroz formalno
obrazovanje (odredene kvalifikacije obuhvataju i incijalno pripremanje za obavljanje
poslova u okviru KViS); kroz neformalno obrazovanje pohadanjem akreditovanih obuka
modularnog tipa (ZUOV) i/ili multidisciplinarnih kratkih programa studija i/ili programa
obrazovanja tokom citavog zivota (Univerzitet/fakulteti); kroz proces priznavanja
predhodnog ucenja (za Sta je neophodno da se definiSe standard kompetencija karijernog
prakticara). Otvaranje S$ireg prostora za angazovanje praktiCara u oblasti KViS



podrazumevao bi i moguénost da neko obavlja samo neki ili samo nekoliko poslova, kao
Sto su na primer, razvijanje saradnje sa drugim relevantnim organizacijama, organizacija
sajmova obrazovanja/zapoSljavanja, prikupljanje za korisnike relevatnih informacija itd.
Drugim re¢ima, to zna¢i da nikome ne bi trebalo da se zatvori prostor da doprinosi
karijernom razvoju korisnika. Otvaranje Sirokog prostora za angazovanje u ovoj oblasti
znaci i odredivanje najnizeg kvalifikacionog nivoa osoba koje se bave KViS-om.

Izrada i akreditovanje programa obuka modularnog tipa za osposobljavanje i usavrSavanje
prakticara u oblasti KViS kao podrSska njithovom profesionalnom razvoju. Videnje
modularne strukture obuka kao najadekvatnije podrzano je nalazom istrazivanja da su se
prema zastupljenosti obavljanja, a na oshovu standarda KViS, izdvojili i grupisali
jadnostavniji i slozeniji poslovi, odnosno kompetencije.

U procesima izrade i akreditovanja modularnih obuka otvara se Sirok prostor za saradnju
viSe organizacija i projekata koji imaju ve¢ bogato iskustvo u obucavanja prakticara koji
se bave aktivnostima KViS (poput: BOS-a, GIZ-a, Euroguidance-a, Inventive, Projekta
»Znanjem do posla” i drugih). Prilikom izrade programa modularnih obuka trebalo bi da
se forsira formiranje ponude na osnovu potreba (“demand driven approach”), a ne na
osnovu onoga §to se ve¢ ima ,u zalihama” razvijeno od programa (“supply driven
approach”).

Pruzanje podrske prakticarima i timovima za KViS kroz razli¢ite vrste takmic¢enja — dodele
nagrada (koje opet treba da budu u funkciji razvoja KViS), konkursima za primere dobre
prakse, za mini projekte u oblasti KViS i sli¢no.

Otvaranje Sirokog prostora za razmenu iskustava medu prakti¢arima, uz pomo¢ IKT alata
1 uzivo, 1 njihovim okupljnjem 1 povezivanjem.

Formiranje vise baza podataka koje bi bile na raspolaganju prakticarima, poput: aktuelnih
informacija sa trZiSta rada, relevatnih informacija iz oblasti obrazovanja, kolekcija
programa — radionica, obuka (namenjenih razli¢itim ciljnim grupama korisnika), koje su
razvili parkticari u oblasti KViS u Srbiji, kolekcija alata za razlicite vrste procena.

Izrada etickog kodeksa prakticara u oblasti KViS, kao sastavni ili prate¢i deo Standarda
KViS.

Preformulisanje Standarda KViS u smislu uvodenja jo$ jedne kategorije pod nazivom
,,dokazi” o sprovedenim aktivnostima, koja bi ukazala prakti¢arima na o¢ekivane produkte
aktivnosti, na primer, jednostavan obrazac za sumiranje podataka o zadovoljstvu korisnika
odredenih usluga KViS, program radionice, program savetodavnog razgovora...

Navodenje primera realizovanja ishoda iz okvira Standarda KViS u razli¢itim kontekstima
(osnovna $kola, srednja strucna Skola, JPOA, klubovi za mlade, filijale NSZ...)

Uvrs¢ivanje aktivnosti promovisanja KViS u standarde kompetencija prakticara.



> lzrada programa akcije promovisanja KViS-a.

» Razvoj programa (,,sistema”) KViS-a za odrasle (polaznike, kandidate, nezaposlene...)
koji se nalaze u razli¢itim zivotnim situacijama i tranzicionim perioda. Rezultati
istrazivanja vidno ukazuju da odrasli ostaju po strani aktivnosti KViS, pogotovu kada suu
programima obrazovanja, kao i od strane brojnih NVO.

» Razvoj akreditovanog programa obucavanja prakti¢ara u oblasti KViS za pruzanje podrske
karijernom razvoju odraslih.

KoriS¢enje standarda kompetencija karijernih prakticara (oblasti i ishoda) pokazalo se kao dobra
osnova za analizu posla prakti¢ara angazovanih u oblasti KViS, kao i za mapiranje potreba za
njihovim osposobljavanjem i usavrSavanjem.



ANALIZA PROGRAMA USMERENIH NA RAZVOJ KOMPETENCIJA ,,VESTINA
UPRAVLJANJA KARIJEROM*

Uvodni deo

Jos jedan od elemenata obuhvacenih analizom u ovom istrazivanju jesu programi obuka odnosno
obrazovnih aktivnosti usmerenih na razvoj kompetencija Vestina upravljanja karijerom.

Cilj ove analize je sagledavanje vrste, strukture i kvaliteta razvijenih programa koji se realizuju u
formatu obuka, radionica, individualnih sesija i u drugim oblicima organizovanim u razli¢itim
institucijama i organizacijama obuhvacenim ovim istrazivanjem.

Kvalitativna analiza programa sprovedena je prema unapred dizajniranom protokolu za analizu
(PROPROGRAM, Prilog broj: 7), kojim je pored osnovnih informacija o programu obuhvacéena
procena programa u odnosu na sedam elemenata:

1. ciljevi (jasnoéa; relevantnost za ciljnu grupu kojoj je program namenjen; usaglasenost sa
standardima kompetencija vestina upravljanja karijerom);

2. ishodi (jasnoca; realistinost; usaglaSenost sa standardima kompetencija vestina
upravljanja karijerom);

3. ciljna grupa (jasno definisana; nacin ispitivanja potreba ciljne grupe; jasna definisanost

potrebe ciljne grupe koja se zadovoljava programom);

teme/sadrzaji (preciznost u definisanju; relevantnost za ostvarivanje predvidenih ishoda);

aktivnosti, metode 1 tehnike (raznovrsnost; uskladenost sa definisanim ciljevima;

relevantnost za ostvarivanje planiranih ishoda programa);

6. trajanje programa (definisanost na nivou programa i pojedinacnih aktivnosti; adekvatnost
u odnosu na postavljene ishode);

7. evaluacija (procena kvaliteta od strane korisnika; samoevaluacija; merenje efekata)

o~

U velini sluCajeva, ovaj protokol je popunjavan od strane istrazivaca, koji su na osnovu
celokupnog utiska 1 procene prema elementima na kraju sumirali zakljucke 1 preporuke za
unapredenje. Svaka od organizacija obuhvacenih ovim istrazivanjem koja je izjavila da ima neki
od programa koje realizuje u ovom domenu, zamoljena je da dostavi program, mada se nisu sve i
odazvale ovom pozivu. U nastavku su navedeni nazivi programa i organizacija koje su razvile i
implementiraju programe obuhvacene ovom analizom. U slu¢aju programa razvijenog u okviru
projekta ,,Znanjem do posla®, treba re¢i da implementaciju sprovodi viSe organizacija ukljucenih
u aktivnosti ovog projekta (,,brokeri*).

Analizom je obuhvaceno 12 programa:

1) Program usluga karijernog vodenja i savetovanja Znanjem do posla — Job info centar
(akreditovan kao JPOA)

2) Radionica ,,STAR tehnika u pripremi za poslovni intervju”, Hemijsko-prehrambeno-
tehnoloska Skola, Beograd



3) Program ,,Moj posao moja buduc¢nost” (My job my future), u okviru e-twinning projekta u
organizaciji Hemijsko-prehrambeno-tehnoloske skole, Beograd

4) Ciklus radionica ,,Gde sam i kako dalje”, Sedma beogradska gimnazija u Beogradu

5) Program karijernog informisanja, savetovanja i obucavanja za mlade iz osetljivih
drustvenih grupa za bolju integraciju na trziste rada, SOS Decija sela Srbija

6) Karijerno vodenje i savetovanje — Obuka ucenika zavrSnog razreda, Ekonomsko-
trgovinska Skola, Pozarevac

7) Program obuke za aktivno traZzenje posla — Nacionalna sluzba za zaposljavanje, filijala
Beograd

8) Virtuelni KViS, Prehrambeno-hemijska skola iz Nisa

9) ,,VIZ&JA” program (vestine, iskustvo, zajednica & ja), Centar Inventiva

10) Program preduzetnic¢kog zaposljavanja mladih ,,Aktivator*

11) Planiranje li¢nog razvoja i karijere, Nacionalna akademija za javnu upravu (NAJU)

12) Obuka za karijerno vodenje i savetovanje, Biskupijski Karitas Zrenjanin

Prikaz rezultata analize prema elementima procene iz protokola PROPROGRAM
Ciljevi programa

Ciljevi analiziranih programa uglavnom su dobro definisani, uskladeni sa ciljnom grupom i
standardima VUK. Kod pojedinih analiziranih programa uoc¢ena je potreba za jasnijim isticanjem
cilja i adekvatnijom formulacijom, a $to pre svega proistice iz nedovoljne ukupne struktuiranosti
prikazanog programa. Nejasno definisan cilj, kao i ve¢ina drugih ovde analiziranih elemenata,
izostaju tako i1 kod programa organizacija za koje se moze pretpostaviti da poseduju razradene i sa
standardima uskladene programe, koji medutim nisu bili dostupni istrazivackom timu u celini.
Takav je slucaj Programa li¢nog razvoja i karijere NAJU, koji je predstavljen na sajtu medu
stotinama drugih programa, nude¢i potencijalnim korisnicama samo osnovne informacije,
predstavljene ponajvise kroz definisane ishode, na osnovu ¢ega zapravo nije mogla biti obavljena
sveobuhvatna analiza kako je predvideno metodologijom i instrumentima primenjenim u ovom
istrazivanju.

Kada je u pitanju usaglaSenost sa standardima, dok je u nekim programima vidljivo direktno
oslanjanje na Standarde VUK, kod drugih se uskladenost sa standardom implicitno prepoznaje.
Takode, ciljevi u vecini analiziranih programa, a koji se mahom realizuju u srednjim Skolama,
usmereni su na razvoj pojedinacnih kompetencija (ponajviSe na informisanje o svetu rada i
obrazovanja i razvoj vesStina za aktivno trazenje posla). Program VIZ&JA (organizator Centar
Inventiva) i 2 programa akreditovana kod Agencije za kvalifikacije dosledno obuhvataju citav
spektar kompetencija definisanih Standardom VUK. Izuzetak je akreditovani program Aktivator
koji se ne oslanja na standarde VUK, ve¢ na elemente preduzetnicke kompetencije. S tim u vezi,
indikatori standarda VUK se samo naziru u Programu.

Ishodi programa
Po pitanju jasnoce u definisanju 1 realistiCnosti u ostvarivanju ishoda procene se razlikuju od

programa do programa. Neretko u analiziranim programima definisanje ishoda u potpunosti
izostaje, pa se o njima moze zakljuCivati pre implicitno (pre svega tamo gde je reC o



neakreditovanim programima i obrazovnim aktivnostima). Analizom je uoCena potreba za
adekvatnijim uskladivanjem ishoda sa drugim elementima programa, poput cilja i ciljne grupe
kojoj je program namenjen.

Jos jedan od obuhvacenih aspekata procene tice se usaglaSenosti ishoda sa Standardima VUK, a
koja se prepoznaje u veéini analiziranih programa. Cesto su ishodi programa uskladeni sa
pojedina¢nim ishodima, a rede sa kompetencijama definisanim Standardom VUK (primer
akreditovanog programa razvijenog u okviru projekta Znanjem do posla). Imajuci u vidu Sirinu 1
opstost kompetencija iz Standarda VUK sa jedne strane, i tipove analiziranih programa koji cesce
obuhvataju setove pojedina¢nih radionica sa druge strane, uofena usmerenost na razvoj
pojedinacnih ishoda odnosno konkretnih vestina ne ¢udi.

Ciljna grupa

U svim programima ciljna grupa je jasno definisana. Ve¢inom su programi namenjeni mladima: u
5 od 10 analiziranih programa ciljna grupa su srednjoskolci zavr$nih godina, 3 programa tretiraju
mlade iz osetljivih grupa, programi VIZ&JA i Aktivator usmereni su rekli bismo na mlade odrasle
(starosti od 15 do 30 godina), dok program Biskupijskog Karitasa Zrenjanin nastoji da obuhvati
kako nezaposlene, tako i mlade iz osetljivih grupa i ostale podgrupe uzrasta od 18-30 godina. Tri
programa (Znanjem do posla, Aktivator i Decija sela Srbije) pored mladih targetiraju i odrasle —
zaposlene i nezaposlene iznad 30 godina, i samohrane roditelje. Program NSZ namenjen je
odraslima koji su krace ili duze nezaposleni, odnosno u nameri da menjaju posao. Program NAJU
namenjen je svim drzavnim sluzbenicima i utoliko predstavlja jedinstven slucaj s obzirom na ciljnu
grupu u odnosu na ostale ovde analizirane programe.

U jednom od analiziranih programa koji se sprovode u srednjoj skoli, kao ciljna grupa navedeni
su roditelji 1 odeljenske stareSine, mada sadrzaj programa ukazuje da je on prevashodno usmeren
ka ucenicima.

U sluc¢ajevima u kojima se organizuje, ispitivanje obrazovnih potreba ciljne grupe za obukom
mahom se sprovodi anketiranjem ili kroz neformalne razgovore sa ciljnom grupom kojoj je
program namenjen. U veéini analiziranih programa izostaje jasno definisana potreba za svaku od
obuhvacenih ciljnih grupa. Izuzetak je program obuke ETS koja jasno izdvaja ciljnu grupu uéenika
pod ve¢im rizikom od osipanja, odnosno prevremenog napustanja Skole. Njihove potrebe se
pazljivo ispituju i za njih se osmisljavaju posebne KViS aktivnosti, dominantno u oblasti
savetovanja. Takode, program Aktivator je utemeljen na prikupljenim rezultatima istrazivanja
potreba ciljne grupe, u kombinaciji sa primenom koncepta participativnog dizajniranja gde je ciljna
grupa, sa svim svojim podgrupama, neposredno ucestvovala u svim fazama razvoja i primene
programa, pocev od razvijanja ideje za program, preko njenog pilotiranja i verifikacije, pa sve do
faze skaliranja.

Utvrdivanje obrazovnih potreba ciljne grupe primenom raznovrsnih metoda 1 koriS¢enjem vise
izvora, sprovedeno je i u okviru dizajniranja programa karijernog vodenja i savetovanja
Biskupijskog Karitasa, Zrenjanin. Kako se u ovom, akreditovanom u sistemu JPOA, programu
navodi, obrazovne potrebe su identifikovane kako putem fokus grupa sa mladima koje su
organizovane na pocetku projekta, sprovodenjem individualnih intervjua, info sesija, kroz saradnju



sa Kancelarijom za mlade, Skolama iz Zrenjanina, kao i prikupljanjem dostupnih podataka i
rezultata istrazivanja o polozaju mladih na trzistu rada.

Teme/sadraji

U veéini programa obuhvacéenih analizom teme i sadrzaji jesu precizno definisani i vode
ostvarivanju definisanih ishoda. Onde gde njihovo preciziranje izostaje, razlog lezi u nedovoljno
razradenoj strukturi programa u kojoj brojni elementi nisu definisani.

Pregled tema koje se obraduju u analiziranim programima doprinosi ranije iznetom zakljucku o
usmerenosti programa ka razvoju konkretnih vestina (na primer, samoprocene interesovanja i
sposobnosti, pisanja CV-ja, propratnog pisma, komunikacijskih vestina prilikom razgovora za
posao 1 sli¢no), kao i usmerenost ka informisanju kao oblasti rada. Izuzetak su ranije pomenuti
sveobuhvatni i dugotrajniji programi (poput programa Znanjem do posla i VIZ&JA), koji obraduju
teme koje pokrivaju sve tri oblasti rada u okviru KViS-a.

Aktivnosti, metode i tehnike

U analiziranim programima zastupljene su raznovrsne aktivnosti, metode i tehnike, mada nisu
uvek i adekvatno kategorisane ili opisane. Posebno u srednjim $kolama, program KViS obuhvata
¢itav niz aktivnosti koje pokrivaju razli¢ite oblasti rada unutar karijernog vodenja i savetovanja, 1
raznovrsne individualne i grupne oblike rada.

UocCen je prostor za unapredenje uskladenosti aktivnosti, ciljeva i ishoda — u pojedinim
analiziranim programima ili aktivnosti prevazilaze opseg ciljeva i ishoda ili je obrnuto.

Pojedini programi (poput programa Prehrambeno-hemijske Skole iz NiSa i Sedme beogradske
gimnazije) pruzaju primere dobre prakse za primenu IKT tehnologija u realizaciji programa KViS.
Takode mozemo ista¢i primer programa koji se realizuje u Hemijsko-tehnolosko-prehrambenoj
Skoli u Beogradu, gde se kao poseban kvalitet isti¢e multidisciplinarni 1 integrativni pristup kroz
koji ucenici razvijaju kompetencije relevantne za karijeru, rade¢i na sadrzajima iz viSe oblasti
(ekologije, engleskog jezika...), 1 kroz umreZavanje sa ucenicima iz drugih zemalja. Ipak vazno je
napomenuti da ovakav pristup proisti¢e iz specifi¢nosti projekta u okviru kojeg je program
razvijen. Determinisanost strukture i pristupa programa projektom u okviru kojeg je razvijan
uocava se 1 na osnovu drugih analiziranih elemenata.

Trajanje

Informacija o trajanju programa, a posebno o predvidenom vremenu za realizaciju pojedinacnih
aktivnosti u vise od polovine analiziranih programa izostaju. Za one programe gde informacije o
trajanju postoje, kao §to je to sluc¢aj u implementaciji usluga KViS u srednjim $kolama, aktivnosti
obrazovanja za karijeru se najéesée deSavaju u toku jednog ¢asa od 45 minuta (najéesée COS).
Vremenska odrednica ovde nije precizno data, program sadrzi viSe aktivnosti; prilagodava se
Skolskom rasporedu i1 vreme realizacije posebnih aktivnosti se smesta u (najceS¢e) dvomesecni
okvir. U programima akreditovanim kod Agencije za kvalifikacije, prate¢i zahteve obrasca za



pisanje programa, sadrzane su i informacije o trajanju programa, prilagodene zahtevima
specificnih modula programa i pojedinacnih aktivnosti u okviru njih.

Evaluacija

Protokolom PROPROGRAM obuhvacena je procena tri tipa evaluacije - procena kvaliteta usluge
od strane korisnika, nacin prac¢enja realizacije programa i usluga (samoevaluacije), i nacin merenja
efekata. Dok je evaluacija od strane korisnika dominantna i realizuje se najces¢e putem ankete i/ili
razgovora, samoevaluacija, a posebno merenje efekata u vecini programa nisu planirani. I kada
postoji merenje efekata, ono se uglavnom oslanja na neformalnu komunikaciju sa svrSenim
korisnicima KViS usluga, a ograni¢eno je na pitanja u vezi sa zadovoljstvom trenutnim
zaposlenjem i procesom trazenja posla.

Uocene tendencije i moguénosti za unapredivanje kvaliteta programa usmerenih na razvoj
kompetencija Vestina upravljanja karijerom

Pre svega, analiza programa ukazuje na razli¢ite nivoe njihove struktuiranosti. Osim programa koji
su akreditovani i uskladeni sa Uputstvom za JPOA i Standardima KViS, ostali su vrlo heterogeni
po pitanju strukture i formata, odnosno Cesto predstavljeni u formi vodi¢a za ucesnike ili
informacije, plana rada $kolskih timova i sli¢no, pre nego programa koji obuhvata sve elemente
strukture. Razlike koje postoje proisticu i iz konteksta u kojem su programi razvijani — u §kolama
karijerno vodenje i savetovanje obuhvata Citav niz aktivnosti medu kojima su i pojedinacne
radionice ili setovi radionica usmerenih na razvoj vestina upravljanja karijerom; ¢esto su programi
razvijani u okviru projekata i svode se takode na set planiranih radionica kao projektnih aktivnosti;
kada su u pitanju akreditovani programi, oni podlezu spoljasnjim zahtevima, a koji time
obezbeduju i detaljniju strukturu samih programa. Dok sa jedne strane nedostatak jasne strukture
ne zna¢i neminovno nedostatak kvaliteta 1 potencijalno otvara veci prostor za fleksibilnost i
neposrednije prilagodavanje programa individualnim i promenljivim potrebama ciljnih grupa,
izostanak planiranja odredenih elemenata programa, sa druge strane, oteZava njihovu medusobnu
uskladenost 1 efikasnu realizaciju. U analiziranim programima to se pre svega uocava po pitanju
potrebe za boljom uskladenoS¢u ciljeva, ishoda i aktivnosti, izostanak vremenskog planiranja
realizacije pojedinacnih aktivnosti, kao 1 razli¢itih vrsta evaluacije programa kao osnove za
njihovo buduce unapredenje. Uocena je potreba da se prevazide svodenje evaluacije na ispitivanje
zadovoljstva korisnika usluga anketiranjem, 1 da se unapred planira nain procene razli¢itih
elemenata kvaliteta usluge (i od njenih korisnika i od realizatora), a posebno na¢in merenje njenih
efekata.

Obuhvat ciljnih grupa i kompetencija za upravljanje karijerom koji su obuhvaceni analiziranim
programima jasno variraju. Posebno je to slucaj kod programa sacinjenih od strane timova u
srednjim Skolama, koji se fokusiraju na jednu uzu ciljnu grupu i temu. Istovremeno, sadrzaji i
ishodi ovih programa odrazavaju dobro poznavanje i iskustvo u radu sa konkretnom ciljnom
grupom. Programi koji obuhvataju vise ciljnih grupa 1 heterogenih prema starosti i socijalnom
statusu, a koji su ujedno u ve¢oj meri uskladeni sa standardima i sadrze veci broj neophodnih
elemenata, sveobuhvatniji su u pogledu tema i ishoda, mada ne uvek precizni i dosledni u pogledu
utvrdivanja i iskazivanja potreba svake od karakteristi¢nih ciljnih grupa.



Vecina analiziranih programa se odnosi na mlade, dok se oni namenjeni odraslima ti¢u
prevashodno osoba iz ranjivih grupa, samohranih roditelja i nezaposlenih.

lako ¢esto implicitno, uskladenost programa sa standardima kompetencija vestina upravljanja
karijerom je prisutna. NajceS¢e su programi usmereni na razvoj pojedinacnih ishoda iz Standarda
VUK, a rede na razvoj Citavog seta kompetencija.

Preporuke za unapredivanje ponude i kvaliteta programa:

- Razviti smernice za razvoj programa/obrazac.

- Razviti programe za usavrSavanje kompetencija karijernih prakticara za planiranje i
dizajniranje programa.

- Obezbediti dostupnost programa KViS koji pokrivaju sve tri oblasti rada (za sve ciljne
grupe) — strateski planirati realizaciju programa u svim sektorima (mladi, zapo§ljavanje,
obrazovanje).

- Razviti smernice/preporuke za kombinovanje kompetencija iz Standarda KViS u okviru
programa (imajuéi u vidu neophodnost odredenog stepena razvijenosti jedne kompetencije
za razvoj druge — na primer, ukoliko osoba nema razvijene kompetencije vezane za oblast
sagledavanja moguénosti sveta rada i obrazovanja, da li moze efikasno da razvije
kompetencije za planiranje karijere).

- Razviti veci broj programa za odrasle, a posebno u okviru $kola/organizacija koje nude
programe za odrasle (akreditovane kao JPOA; programe dokvalifikacije, specijalizacije,
prekvalifikacije).

- Razviti programe KViS imaju¢i u vidu karijerne tranzicije a ne samo starost.

- Dati preporuke i primere dobre prakse, posebno za utemeljenje programa na potrebama i
specifi¢nostima ciljne grupe kao i za nacine merenja efekata programa.

- Uvrstiti aktivnosti samoevaluacije i merenje efekata programa u izradu programa KViS.

Analiza uskladenosti Uputstva AZK i Standarda KViS

Imajuéi u vidu da se prilikom akreditacije programa KViS kroz sistem JPOA autori programa vode
Uputstvom Agencije za kvalifikacije Republike Srbije za sticanje statusa javno priznatog
organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih za aktivnost pruzanja usluga karijernog vodenja i
savetovanja (2022), istrazivanjem je obuhvaéena i analiza uskladenosti Uputstva sa Standardima
usluga karijernog vodenja 1 savetovanja.

Uputstvo Agencije za kvalifikacije Republike Srbije za sticanje statusa javno priznatog
organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (JPOA) za aktivnost pruZzanja usluga karijernog
vodenja i savetovanja (u daljem tekstu: Uputstvo) sacinjeno je u okviru projekta ,,Znanjem do
posla — E2E*“ (Agencija za kvalifikacije, 2022). Ono predstavlja vodi¢ JPOA zainteresovanim za
pruzanje usluga KViS, kroz procedure i neophodnu dokumentaciju kako bi se akreditovali za
vrSenje ovih usluga. Svi segmenti Uputstva, od terminoloskih odrednica, preko procedura i
strukture dokumenata, zasnovani su na odredbama Zakona o Nacionalnom okviru kvalifikacija
Republike Srbije (SI. glasnik, br. 129/2021), Pravilnika o blizim uslovima u pogledu programa,
kadra, prostora, opreme i nastavnih sredstava sa sticanje statusa javno priznatog organizatora



obrazovanja odraslih (SI. glasnik, br. 89/2015). Kriterijumi za sticanje statusa JPOA u ovom
domenu usluga polaze od Pravilnika o standardima usluga KViS (Sl. glasnik, br. 43/2019).

U skladu sa tim, prepoznate su i tri kategorije usluga koje JPOA mogu da pruzaju u domenu KViS:

- Savetodavni rad
- Informisanje
- Obucavanje za sticanje vestina upravljanja karijerom.

Pored prostora, opreme i sredstava za rad, postupak odobravanja statusa JPOA obuhvata
ispunjenost standarda u odnosu na program i kompetencije karijernih prakticara. U skladu sa
Pravilnikom o standardima KViS (2019), zahteva se da predloZzeni karijerni prakticari koje
angazuje odredena JPOA poseduju opste i specificne kompetencije u domenu informisanja,
savetovanja i obucavanja za vestine upravljanja karijerom (Agencija za kvalifikacije, 2022, str.
10).

Zahtevi koji se odnose na prostorne uslove i neophodna sredstva za realizaciju prema JPOA koje
konkurisu za akreditaciju programa usluga, doti¢u se prvenstveno kriterijuma ugradenih u
Standard organizacije usluga (Pravilnik o standardima KViS, 2019).

Struktura Predloga Programa KViS u odnosu na Pravilnik o standardima KViS

Za predstavljanje programa koje JPOA planira da realizuje, Agencija za kvalifikacije je obezbedila
Obrazac (https://azk.gov.rs/jpoa_centar.php). Ovaj deo dokumentacije odnosi se na predloZeni
Program usluga na dva nivoa: opsti podaci i elementi programa za pojedinac¢nu uslugu.

A. Opsti podaci:

1. Naziv programa
1.1 Opis ciljne grupe
2. Opsti opis programa KViS — pojasnjenje ciljeva, naina realizacije 1 ispitivanja
obrazovnih potreba budu¢ih korisnika
3. Cilj programa — koji je usmeren i relevantan za razvoj kompetencija ciljne grupe za
razvoj vestina upravljanja karijerom
4. Usluge i kompetencije programa
4.1 Tip usluge na koji se program odnosi (jedna od tri oblasti definisanih Pravilnikom)
4.2 Kompetencije koje se razvijaju svakom pojedinacnom uslugom, definisane u
skladu sa Standardom veStina upravljanja karijerom
4.3 Trajanje programa — izrazeno u satima i raspodela sati prema tipu pojedinacne
usluge

Izbor kriterijuma za ispunjenost uslova JPOA u ovim domenima, sacinjen je polazeci pre
svega od Standarda organizacije usluga (kada je re¢ o nacinu realizacije usluge u odnosu
na uslove kao i prilagodenost potrebama specifi¢nih ciljnih grupa) kao i Standarda
kompetencija praktiCara i veStina upravljanja karijerom, sadrzanih u Pravilniku o
standardima KViS (2019).



B. Plan i program — elementi programa za svaku pojedinacnu uslugu JPOA u domenu
KViS

Elementi predvideni Uputstvom koji se najuZe odnose na pojedinacni program, u nastavku su
analizirani i tabelarno predstavljeni u odnosu na elemente sadrzane u Pravilniku o standardima
KViS (2019).

Tabela 9: Uporedni pregled elemenata pojedinacnog programa iz Uputstva za JPOA i elemenata
I indikatora iz Pravilnika o standardima

Element

Opis

Elementi

Indikatori

Naziv programa

Specifikovati

na koji se sadrzaj,
Ishode i ciljnu grupu
odnosi

Cilj programa

Usmeren i relevantan
za razvoj
kompetencija ciljne
grupe za upravljanje
karijerom

Cilj programa

Jasno definisan
Relevantan za razvoj

kompetencija ciljne
grupe
Uskladen sa

standardima Vestine
upravljanja karijerom

Ishodi Definisani u skladu sa  Ishodi Jasni
kompetencijama a Realisti¢ni
polazec¢i od Standarda Uskladeni sa
upravljanja standardom
vestinama; uskladeni kompetencija Vestine
sa ciljem programa upravljanja karijerom

Ciljne grupe Opis ciljne grupe Potrebe ciljne grupe  Navedena ciljna
kojoj je program grupa, nacin
namenjen; ispitivanja njenih
istrazivanje  potreba potreba i specificne
ciljne grupe navesti u potrebe  na  koje
Opstem opisu odgovara program
programa

Pojedinac¢ne Konkretne aktivnosti Teme-sadrzaji Precizno  definisane

aktivnosti koje vode do programa relevantni teme-sadrzaji;
ostvarenja ishoda za ciljeve i ishode Njihovom

realizacijom moguce
je ostvariti ishode;




Nacini
aktivnosti

sprovodenja

Mesto, nacini 1
metode® Koji
omogucuju dostizanje
ishoda 1 uskladeni su
sa potrebama ciljne

Aktivnosti koje vode
ishodima programa

Aktivnosti, metode i
tehnike su raznovrsne,
uskladene sa
definisanim ciljevima
i relevantne za

grupe ostvarenje ishoda
Dinamika realizacije Vremenski okvir i Predvideno  vreme Definisano  vreme,
aktivnosti ucestalost trajanja aktivnosti je adekvatno za

sprovodenja; optimalno za postizanje ishoda

dostizanje ishoda

Pracenje realizacije i Konkretne  metode Metodologija Metode procene od
merenje efekata pracenja realizacije i pratenja realizacije strane korisnika,
merenja efekata procesa i ostvarenih samoevaluacije i
efekata metode pra¢enja

efekata programa
Uslovi u pogledu Materijalno tehni¢ki Standard organizacije Prostor  adekvatan,
prostora, opreme i usloviza sprovodenje usluga odvojeno za korisnike
sredstava Programa adekvatni i i prakticare,
primereni ciljevima adekvatna  oprema

spram okruzenja za
rad

Materijali za rad sa
korisnicima  usluga
KViS

Navesti materijale u
skladu sa sadrzajem i
ishodima programa,
navode se 1 prirucnici
i alati za wucenje i
procenu

Pravilnik ne sadrzi
opis ovog elementa
(samo se pominju
instrumenti procene u
Standardu
kompetencija
praktic¢ara)

Uputstvom se takode obuhvataju 1 ,,dodatni uslovi realizacije programa’:

AN NN NN

Nacin obezbedivanja pristupacnosti za osobe sa invaliditetom i druge osetljive grupe;
Dostupnost programa javnosti;
Prilagodenost programa potrebama korisnika

Nacin prikupljanja, obrade i zastite podataka o li¢nosti korisnika
Predlog sadrZaja potvrde za korisnike o pruzenim uslugama KViS.

Vecina ovih dodatnih uslova ima oslonac u Standardu organizacije usluga (posebno u slede¢im
segmentima: 1. Program i usluge su dostupne razli¢itim korisnicima i 3. Usluge se pruzaju u
najboljem interesu korisnika, 3.3. Prava na privatnost i1 zaStitu podataka o li¢nosti).

Imaju¢i u vidu prethodno uporedno predstavljene elemente dva dokumenta, namecu se sledeci

zakljuccei:

° Pod stavkom metode se zapravo navode sredstva i alatke (testovi, instrumenti, alatke), dok se pod nacinima
realizacije zapravo nabrajaju oblici, metode i okruzenja za rad (grupno, individualno, direktno, online).




- Uputstvo Agencije za kvalifikaciju za akreditaciju JPOA u pruzanju usluga u domenu
KViS u vecini segmenata se zasniva na Pravilniku o standardima usluga KViS i jasno
upucuje na neophodnost koris¢enja njegovih odredbi prilikom pripreme potrebne
dokumentacije i realizacije programa;

- Udelukoji se tice dokumentovanja predlozenog programa, Uputstvo je saCinjeno pre svega
imaju¢i u vidu Standard programa, a zatim i Standard vesStina upravljanja karijerom 1
organizacije usluga;

- Pojedinac¢ni elementi programa prisutni su u oba dokumenta, osim kada je re¢ o potrebnim
materijalima za rad, ¢iji se opis trazi Uputstvom. Takav element ne postoji decidno u
Standardima KViS, osim posredno, kroz izvore informisanja koje treba obezbediti ili na
njih ukazati korisnicima (Standard organizacije usluga);

- Ve¢ina detaljnih uputstava za opis elemenata programa sadrzanih u Uputstvu
komplementarna je sa indikatorima za elemente ponudene standardima u Pravilniku.

Detaljnom analizom, uocen je prostor za unapredenja na dva nivoa:

1. Komplementarnost Uputstva i Pravilnika u segmentu opisa programa:
1.1 Element cilj i ciljne grupe nalazi se u uputstvu u delu Opsti podaci, a ne unutar opisa
pojedinacnog programa, te nije komplementaran elementima koje obuhvata Standard
programa prema Pravilniku.

1.2 Definisani opisi u Uputstvu za pojedine elemente trebalo bi da budu jo§ preciznije
formulisani, kako bi u potpunosti odgovarali indikatorima iz standarda, na primer:
nedostaje naznaka da bi ishodi trebalo da budu jasni i realisticni, da bi aktivnosti i
metode trebalo da budu raznovrsne i uskladene sa ciljevima, da bi pored evaluacijskih
trebalo uvrstiti i metode samoevaluacije u pracenju realizacije programa. Takode,
potrebno je jos preciznije definisati kriterijume kod stavke obezbedenja uslova za
realizaciju, u skladu sa indikatorima (npr. odvojen prostor za korisnike i prakticare,
uslovi za realizaciju u razlicitim okruzenjima, aspekti bezbednosti uslova za rad i sl.).

2. Elementi unutar samog Uputstva:

2.1 Pojedini elementi se ponavljaju u opstim i podacima o pojedina¢nim programima,
poput Trajanja (4.3) i Dinamika realizacije aktivnosti (5.6) ili Ciljne grupe (1.2 i 5.4).
Takode, neophodnost navodenja nacina istraZivanja potreba ciljnih grupa se u Uputstvu
zahteva u opStim podacima, dok se prema Pravilniku o tome govori u elementu koji
viSe pripada opisu pojedinacnog programa.

2.2 Neophodno je preciznije formulisanje i razlikovanje pojmova nacin rada i metode (koji
mogu da budu kori$¢eni i1 kao sinonimi) od instrumenata, alatki i kori§¢enih materijala
za rad (npr. u stavci Nacini realizacije aktivnosti, kako je prethodno pojasnjeno u
fusnoti).

Potrebno je razdvojiti nacin pracenja realizacije programa i merenje efekata, radi obezbedivanja
strateSkog planiranja razlicitih nivoa evaluacije programa i osiguravanje njihove implementacije.



STANDRADI USLUGA KARIJENOG VODENJA I SAVETOVANJA
Pristup sagledavanju Standarda

Sagledavanje Standarda usluga karijernog vodenja i savetovanja, u okviru ovog istrazivanja,
vrseno je iz Cetiri vizure:

» iz vizure ispitanika iz organizacija i projekata sa makro — republickog nivoa, od kojih, njih
ukupno 10, su skoro svi imali predstavnike u radnoj grupi koja je radila na izradi Standarda;

» iz vizure ispitanika iz organizacija sa mezo nivoa, odnosno organizacija koje realizuju
aktivnosti KViS (dominantno) na lokalnom nivou, rade¢i sa krajnjim korisnicima, koji
pripadaju razli¢itim ciljnim grupama;

» iz vizure prakticara koji obavljaju razlicite aktivnosti u oblasti KViS; i

» iz vizure Clanova istraZivackog tima koji su obavili ekspertsku procenu strukture
Standarda.

Sve cCetiri vizure, odnosno izvora informacija koristicemo za formiranje celovitije slike o
Standardima, kao 1 za formulisanje preporuka za njihovo unapredivanje.

Procena Standarda od predstavnika organizacija i projekata sa makro nivoa

Radi lakSeg uvida u podatke koji se odnose na procene Standarda KViS od strane predstavnika
organizacija i projekata na makro nivou, u tabeli broj 10 (Prilog 12) predstavljeni su delovi iz
razgovora sa ovom kategorijom ispitanika koji se odnose na Standarde.

Skoro svi predstavnici isticu da su njihove organizacije ucestvovale u izradi Standarda KViS i
takode su skoro svi saglasni da standardi predstavljaju primere dobre (¢ak odli¢ne) obrazovne
politike. Osnovnu njihovu funkciju vide u postizanju i unapredivanju sistema kvaliteta usluga
KViS (Pravilnik ,,0 standardima treba posmatrati samo kao okvir za dalje razvijanje kvaliteta
KViS.”). Dominantno, kao dobru stranu Standarda isticu njihovu opstost (,,...dovoljno Siroko su
postavljeni da bi svaka organizacija mogla da se prepozna u njima.”; ,,...opStost Standarda — iako
moze da se dozivi kao nedostatak, ostavlja dovoljno prostora za razli¢ite nosioce aktivnosti 1
izgradnju razli¢itih aktivnosti.”), ali istovremeno iskazuju 1 bojazan da upravo ta opsStost oteZava
njihovu implementaciju (,,...ali ipak malo presiroko, jer se mnoge organizacije ne prepoznaju u
njima.”).

Dok o Standardima postoji pozitivno miSljenje, osnovni problem se vezuje za njihovu
implementaciju. Pored njihove preterane opStosti slabijoj implementaciji, prema miSljenju
ispitanika, jo§ doprinose: nerazumevanje standarda (,,..jezik kojim su pisani ¢esto hermeti¢an i
apstraktan za pojedine korisnike.”), neprepoznavanje od strane organizacija da se na njih odnose
(,,Problem je Sto retko ko razume kako da implementiraju standarde u svakodnevni rad i da se
standardi odnose na njih...”) i neobavezujuci status Standarda,

Kada je re¢ o samom sadrzaju Standarda isti¢u se sledece zamerke: standardima se dominantno
podrzava jedna od funkcija KViS — zaposljavanje, a gubi se njegova celozivotna dimenzija; vise



su vezani za profesionalnu orijentaciju, odnosno inicijalne izbore vezane za karijeru, i to odredenih
ciljnih grupa (na primer studenata), a manje za potrebe upravljanja karijerom odraslih i/ili
zaposlenih, u funkciji njihove horizontalne i vertikalne pokretljivosti; i standardi su prevashodno
usmereni na obuke, odnosno na obucavanje.

Nadalje, kao jedan od vecih problema u oblasti KViS istaknuto je nepostojanje sistema pracenja
implementacije usluga KViS, kao ni primene Standarda KViS (MP).

Cesti su primeri da organizacije i projekti sa makro nivoa sprovode odredene vrste aktivnosti, kako
bi pospesili implementaciju Standarda KViS. Kao primeri takvih aktivnosti navodeni su:
realizovanje internih obuka za svoje zaposlene i za druge korisnike o primeni Standarda KViS
(MRZBSP, NSZ, E2E); sirenje informacija o obaveznosti primene Pravilnika o Standardima KViS
(M"I:O); 1 uvodenje obaveznosti primene Standarda radi prijavljivana na razli¢ite konkurse (MTO,
BOS).

Ispitanici iz organizacija i sa projekata na makro nivou dali su i predloge za unapredivanje
Standarda, njihove implementacije i kvaliteta usluga KViS:

» rad na konkretizovanju Standarda;

» vece akcentovanje u Standardima specificnosti karijernog razvoja odraslih, kao i
specifi¢nih karijernih izazova u starijem dobu i to s obzirom na razlicite profesije;

» povecanje stepena obaveznosti Standarda koje bi obezbedilo fleksibilnost njihove
implementacije, ali istovremeno i stepen njihove obaveznosti;

» koncipiranje i realizovanje veéeg broja obuka za implemntaciju Standarda KViS;

» unapredivanje kapaciteta i osiguranje kvaliteta kompetencija karijernih prakticara;

» razvoj Portala za KViS i digitalnog sistema za prac¢enje implementacije usluga KViS, kao
1 primene Standarda, uz istovremeni razvoj instrumenata i alata za KViS, a narocito
kreiranje baze podataka o implementaciji usluga KViS 1 primeni Standarda u razli¢itim
sektorima;

» povecanje dostupnosti usluga KViS digitalnim putem;

> Agencija za kvalifikacije bi trebalo da prati sprovodenje usluga KViS, kao i

implementaciju Standarda.

Procena Standarda i njihove implementacije od strane predstavnika organizacija na mezo
nivou

Pored ve¢ prezentovanih rezultata 1 analiza vezanih za rad i procene predstavnika (najcesce
direktora, Sefova, koordinatora, prakti¢ara u oblasti KViS 1 drugih) organizacija sa mezo nivoa,
prikupljeni su i podaci od ove kategorije ispitanika, koji se odnose i na procenu nivoa upoznatosti
njihove organizacije sa Standardima KViS, kao 1 procenu nivoa u kojem se organizacija pridrzava
Standarda KViS prilikom pruzanja ove vrste usluga korisnicima.

Nivo upoznatosti organizacije sa Standardima KViS iskazivana je na Sestostepenoj skali, u rasponu
od 1 — nismo upoznati do 6 — u potpunosti smo upoznati. Na ukupnom uzorku od 51 organizacije
sa mezo nivoa (86 ispitanika) dobijena je aritmeticka sredina 3.53, $to je na granici izmedu tvrdnji
,U maloj meri smo upoznati i ,,Delom smo upoznati”. Ukoliko su u bilo kom stepenu ispitanici



izjavili da su upoznati sa Standardima KViS, zamoljeni su bili da iskazu svoje misljenje o
Standardima, uz isticanje njihovih pozitivnih i negativnih strana, uz davanje predloga za njihovo
unapredivanje. Odgovori ispitanika prikazani su u tabeli broj 11 (Prilog 13).

Kao pozitivne strane Standarda KViS predstavnici organizacija sa mezo nivoa isticali su: da su
Standardi Siroko postavljeni, smisleni i korisni za rad, da su sveobuhvatni i da se u okviru njih
KViS posmatra iz viSe perspektiva; zatim, da su povezani ,,sa drugim dokumentima i dopunjuju
druga zakonska dokumenta koja su opsta®; da Standardi predstavljaju dobre (i odli¢ne) smernice
za rad u oblasti KViS i da oni usmeravaju rad prakticara (,,Standardi ,,drze* karijerne praktic¢are
da se zna granica $ta jeste a Sta nije KViS.*; ,,Daju okvir za rad, ne znam kako bismo se snasli bez
toga.”); znacajni su za uspostavljanje sistema kvaliteta u oblasti KViS (,,...verujem da su standardi
vestina upravljanja karijerom potrebni kako bi pruzaoci usluga i sami karijerni prakticari imali za
Sta da se vezu pri izradi samog programa i pri pruzanju odredene usluge KViS-a...*; ,,...pruzaju
eksplicitna objasSnjenja o nacinima kojima se postize usluga odgovarajuc¢eg kvaliteta.”);
usmerevaju organizacije davanjem ishoda usluga i korisnike Sta mogu da ocekuju prilikom
koriS¢enja tih usluga; da pruzaju sliku o kompetencijama koje treba da poseduju karijerni
prakticari, ¢ime ,predstavljaju dobru osnovu za razvoj programa usavrSavanja“ prakticara.
Takode, iskazano je miSljenje da je pozitivno da se usluge standardizuju na nacionalnom nivou.

Sagledavaju¢i navedene pozitivne strane Standarda mozemo da kaZzemo da dominira njihova
viSestruko usmeravajuca uloga za rad, potrebne kompetencije i kreiranje programa usavrSavanja
praktiara, za rad organizacija koje pruzaju ovu vrstu usluga, fundiraju ishode usluga, ¢ime
omogucavaju korisnicima da se bolje orijentiSu prilikom odabira i kombinovanja usluga. Ove
viSestruko usmerevajuée uloge potenciraju razvojnu funkciju Standarda u koncipiranju i
ostvarivanju programa i usluga KVis.

No, 1 pored svih navedenih pozitivnih strana Standarda, ne manjkaju, prema misljenju ispitanika,
ni njihove negativne strane. Neki od navoda u ovom delu predstavljaju direktnu suprotnost onome
Sto je navodeno kao pozitivne strane, u smislu da su identi¢nu odliku Standarda neki ispitanici
opazali kao pozitivnu, a drugi kao negativnu. U ovom setu odgovora navodeno je da su Standardi
suviSe opsti, da nisu dovoljno precizni, pa da ih je teSko uklopiti u razli¢ite kontekste. Zbog toga
Sto nisu dovoljno konkretni, nisu ni dovoljno prakti¢no orijentisani. Njihova opStost opaza se kao
razlog §to oni ne pruzaju konkretne smernice za delovanje. Naspram opStosti standarda u praksi
stoji razlicitost usluga, $to varira s obzirom na vrstu organizacije koja ove usluge realizuje. Na ovaj
nacin posmatrano Standardi gube svoju usmerevajucu ulogu. Takode, prema misljenju ispitanika,
,relavantnost Standarda za sve aktere je upitna®, ¢ime se dovodi u pitanje joS jedan od aspekata
Standarda — njihova relevatnost. Naglaseno je i da opstost Standarda moze da predstavlja problem
za organizacije koje imaju manje kapicitete za pruZanje usluga KViS u smislu da ne mogu da
ostvare veci broj indikatora i ishoda. Medu negativnim stranama se jo§ istice da su Standardi
primereniji za sektor obrazovanja i da su nedovoljno prilagodeni potrebama privrede ,,...i sama
privreda ih ne prepoznaje kao potencijalni alat ili resurs. I u slu¢aju navodenja negativnih strana
Standarda, ispitanici su govorili o njithovoj ulozi u unapredivanju kvaliteta usluga KViS, isti¢uci
da se u slucaju kori§¢enja Standarda za samovrednovanje rada Skolskih timova za KViS, na osnovu
definisanih ishoda, pojavljuje problem dokaza za ishode iz Standarda, odnosno .,...kako timovi
dokazuju da su te ishode (za standarde veStina upravljanja karijerom) zaista postigli?*



Kada pogledamo sve pobrojane negativne strane Standarda, uocljivo je da se one sve odnose na
umanjenu mogucénost nihove primene u praksi. Re¢ima ispitanika: ,,Problemi nastaju u pokusaju
da se standardi spuste na prakti¢ni nivo*.

Razgovori o0 pozitivnim i negativnim stranama Standarda KViS rezultovali su davanjem predloga
za njihovo unapredivanje, kao i za unapredivanje moguénosti za njihovu primenu. [zmedu ostalog,
ispitanici smatraju da bi nedovoljna jasno¢a o na¢inima na koje se postizu ishodi mogla da se
prevazide uvodenjem kategorije ,,dokaza“ u Standarde, koji bi detaljnije ukazivali na nacine
realizacije ishoda. Zatim se preporucuje da se Standardi definiSu u odnosu na oblast ili sektor, na
primer, za formalno obrazovanje i za neformalno obrazovanje i sli¢no. Dobar deo predloga odnosi
se na unapredivanje uloge Standarda u sistemu pracenja kvaliteta usluga KViS. Dominantno se taj
sistem vezuje za osposobljavanje, usavrSavanje i rad praktiCara u ovoj oblasti. Kao nacini
unapredivanja njihovog razvoja i rada navode se: preciznije definisanje kvalifikacija prakti¢ara uz
pomo¢ Standarda; licenciranje obuka za karijerne praktiCare; u osposobljavanju karijernih
prakticara veliki udeo treba da imaju drugi karijerni prakticari; i da se usavrSavanje prakticara
organizuje kroz umrezavanje prakti¢ara i njihovu razmenu primera dobre prakse (na primer: ,,ko
postize dobre rezultate vezano za informisanje ciljne grupe, ko vezano za zaposljavanje, ko u radu
sa osetljivim grupama...*)... Istaknuta je i potreba lakSeg dolazenja do informacija i to na taj nacin
»da se podaci vezani ili vazni za KViS centralizuju i u¢ine dostupnim svim karijernim
prakticarima“. Takode, navedeno je da je neophodna veca podrska ,,vrha“, i to MP-a, ZUOV-a i
AZK.

Pored toga koliko su upoznati sa Standardima KViS predstavnici organizacija na mezo nivou su
se izjaSnjavali i o meri u kojoj se organizacija pridrzava Standarda KViS prilikom pruzanja usluga
u ovoj oblasti. Procena mere se iskazivala na petostepenoj skali (od 1 — Usluge KViS se pruzaju
nezavisno od standarda, do 5 — Usluge KViS se u potpunosti oslanjaju na standarde). Dobijena
prosecna procena iznosi 2.52, 1 nalazi se izmedu kategorija Usluge KViS se u maloj meri oslanjaju
na standarde i Usluge KViS se delom oslanjaju na standarde.

Ispitanici su takode i davali obrazlozenje za date procene. S obzirom da je najviSe predstavnika
organizacija odabralo 1, cak predstavnici 23 organizacije, pogleda¢emo koja su njihova
obrazlozenja, kao i onih koji su svoju procenu oznacili brojem 2, za rad u oblasti KViS nezavisno
od Standarda. Detaljnije, njihovi odgovori dati su u Tabeli broj 12, Prilogu 14.

Predstavnici organizacija koje ,,usluge KViS pruzaju nezavisno od Standarda‘ uglavnom su kao
osnovni razlog tome navodili da organizacija nije upoznata sa Standardima, zatim da rad zasnivaju
na sopstvenim potrebama i standardima, iskustvu i dobroj praksi koju imaju. Neki od njih su se
KViS-om bavili i pre uvodenja Standarda, pa su tu svoju dobru praksu i zadrzali. Cesto su kao
razlozi navodeni i specificnost konteksta u okviru kojeg ostvaruju aktivnosti KViS 1/ili
specifi¢nosti ciljne grupe (na primer: polaznici funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih).
Zanimljivo je, a na takve tvrdnje svakako treba da se obrati paZznja, da su se ¢esto u odgovorima
na razli¢ita pitanja pojavljivale tvrdnje i utisci ispitanika da Standradi viSe odgovaraju nekim
drugim organizacijama, na primer onim organizacijama koje se samo bave KViS-om, a mnogo
manje Skolama, gde je teSko da se ide u pravcu ostvarivanja svih projektovanih ishoda. Pored ovog
razloga, koji su naveli predstavnici organizacija koji su se izjasnili da svoje ,,usluge KViS u maloj



meri oslanjaju na Standarde®, navodeno je i to da je samo jedna osoba, najcesce ispitanik, u
organizaciji upoznata sa Standardima KViS, a da dominantno organizacija nije.

Valja da se napomene, da smo tokom ispitivanja, ispitanicima iz organizacija koje se ne
pridrzavaju standarda ili to ¢ine u maloj meri, prikazali Standarde 1 upoznali ih sa njima. Veoma
Cesto, nakon steCenog uvida, ispitanici su se izjaSnjavali da se njihov rad u oblasti KViS-a u velikoj
meri odvija u skladu sa Standardima, iako za njih ne znaju i ne koriste ih.

Preporuka za unapredivanje kvaliteta usluga KViS, koja direktno proizilazi iz nalaza analiziranih
u ovom delu odnosi se na neophodnost osmisljavanja planskih aktivnosti na propagiranju
Standarda KViS.

Ispitanici koji su iskazali procene u intervalima 4 (,,Usluge KViS se najve¢im delom oslanjaju na
Standarde®) 15 (,,Usluge KViS se u potpunosti oslanjaju na Standarde®) poticu iz organizacija koje
su usaglaSavanje svog rada sa Standardima KViS odradile zbog pristupanja procesu akreditacije
programa i sticanju statusa JPOA ili zbog uceS¢a u odredenim projektima i projektnim
aktivnostima. Ovo postavljanje izvesnih spoljas$njih okvira koji pospeSuju zasnivanje rada na
Standardima KViS, moze biti interesantan na¢in upuéivanje na Standarde i1 njihovo uvazavanje,
bez uvodenja propisane opSte obaveznosti rada u skladu sa Standradima. Ovo bi bila preporuka
zasnovana na podacima ovog istrazivanja vezana za obavezu rada u oblasti KViS uz uvazavanje
Standarda.

Predlozi prakti¢ara u oblasti KViS-a za unapredivanje standarda kompetencija/rada
karijernih praktic¢ara i njihovo stavljanje u funkciju u praksi

Ispitanici, prakti¢ari u oblasti KViS-a, su, izmedu ostalog, dali i predloge za unapredivanje
standarda kompetencija/rada karijernih prakticara i za njihovo stavljanje u funkciju u praksi. Svi
predlozi dati su izvorno u Prilogu 15.

Analizom predloga stice se uvid da su njima obuhvacene razliCite vrste aktivnosti usmerene ka:
unapredivanju sadrzaja Pravilnika/Standarda, zatim ka formiranju boljeg okruzenja za rad
karijernih prakti¢ara 1 unapredivanju njihovih kompetencija. Izlistacemo predloge prakticara,
razvrstavajudi ih u tri navedene kategorije.

Vezano za unapredivanje sadrzaja Pravilnika/Standrada KViS predlozi prakti¢ara odnose se na
neophodnost preciznijeg 1 jasnijeg formulisanja Standarda, uz napomenu da su ,,jednostavniji
standardi... razumljiviji 1 lako primenjivi” (,,Moj utisak je da su standardi koji se ti¢u oblasti
informisanja isuviSe zahtevni za jednu karijernu prakticarku, ili ¢ak 1 organizaciju. Mislim da...
aktivno negovanje baze podataka i1 osvezavanje dostupnih informacija, treba da bude
centralizovana aktivnost nekog mnogo veceg tela od pojedinatnih NVO ili drugih
organizacija...*). Veci broj prakticara je iskazao potrebu da se formuliSu posebni standardi KViS,
saobrazno specifi¢nostima osnovne Skole, srednje Skole, srednje strué¢ne Skole i kancelarija za
mlade.

Najveci broj predloga je usmeren ka formiranju boljih uslova za rad prakticara u oblasti KViS.
Medu njima su: neophodnost istraZivanja relevantnih odlika ciljnih grupa korisnika usluga KViS



radi optimizacije usluga; unapredivanje tehnickih uslova za rad u oblasti KViS; povecanje
dostupnosti IKT alata i programa za KViS; jasno definisanje uloge Ministarstva prosvete;
intenziviranje medusektorske saradanje na lokalnom nivou; ,,Animacija rukovodilaca ustanova,
direktora Skola o znacaju i potrebi usavrSavanja karijernih prakti¢ara jer oni obezbeduju sredstva,
odsustva sa posla ili usavrSavanje na radnom mestu, u radno vreme i sl.”; ,,Kreiranje jate mreze
koordinacije i zajednickog ucenja i razmene.“; izrada smernica za implementaciju Standarda u
razli¢itim kontekstima; ,,Izrada relevantnih priru¢nika o procesu karijernog vodenja i rada
karijernih prakti¢ara.”; definisanje metoda dokazivanja ispunjenosti Standarda; ,,Jedinstveno
pracenje usluga KViS.“...

Kao §to moze da se primeti, predlozeni nacini unapredivanja usluga KViS od strane prakticara,
koji se odnose na poboljSanje uslova za ostvarivanje aktivnosti, nalaze se u dijapzonu od
preduslova za bolje pozicioniranje rada, preko dodatne podrske u radu, do formiranja elemenata
sistema kvaliteta za pruzanje usluga KViS. Bilo na kojem delu dijapazona da se predlozi nalaze
svi oni idu u pravcu stvaranja mogucénosti za implementaciju Standarda, za njihovo zaZivljavanje.

U tre¢u kategoriju predloga uvrstili smo one koji se odnose na unapredivanje kompetencija
(karijernih) prakti¢ara. Predlozi se, izmedu ostalog, odnose na zahteve za detaljnijom razradom
kompetencija prakticara, jer su one, ne retko, formulisane na nacin kao da se odredene stvari
(komponente koje obuhvataju) podrazumevaju. Vise ispitanika je, govorec¢i o profesionalizaciji
karijernih prakticara i njthovom kontinuranom profesionalnom razvoju istaklo potrebe za
postojanjem formalnih, na nacionalnom nivou prepoznatih obuka. Poseban naglasak je stavljen na
obuke, a kako su sami istakli, ne na seminare, ¢ime Se jasno potencira razvoj vestina i kompetencija
za pruzanje usluga KViS. Pored formalne obuke isticane su potrebe i za uspostavljanjem
mogucnosti da se kroz formalno obrazovanje stekne kvalifikacija karijernog prakticara, kao 1 kroz
proces priznavanja prethodnog u¢enja. Potrebna podrska prakticarima za obavljanje savetodavnog
rada iskazana je u ovom delu istrazivanja kroz predlog da se u¢ine dostupnim edukacije iz oblasti
psihoterapije. U ovoj kategoriji predloga naznacena je neophodnost kontinuiranog osnaZivanja
praktic¢ara, putem uce$¢a na stru¢nim skupovima, omogucavanjem razmene iskustava sa drugim
evropskim zemljama 1 na druge nacine.

Tri evidentirane kategorije predloga datih od strane praktiCara, a radi unapredivanja standarda
kompetencija/rada karijernih prakticara i njihovo stavljanje u funkciju u praksi — rad na tekstu,
odnosno sadrzaju Standarda/Pravilnika, unapredivanje uslova za rad karijernih prakticara i njthovo
kontinuirano profesionalno usavr§avanja, svakako skiciraju tri pravca ka kojima treba da se usmeri
buduci rad na unapredivanju stanja u oblasti KViS u Srbiji.

Ekspertska procena strukture Standarda KViS

Iz dosadaSnjeg teksta IzveStaja, a na osnovu analiza Clanova tima 1 izjava razliCith kategorija
ispitanika sasvim je jasno da Standardi predstavljaju dobru polaznu osnovu za pruzanje usluga u
oblasti KViS, ali da takode postoji puno prostora za njihovo unapredivanje, kao i za pruzanje
podrske njihovom veé¢em uvazavanju i ve¢oj primeni u praksi.

Izdvajanje Cetiri seta standarda u Pravilniku (standardi vestina unpravljanja karijerom, standardi
kompetencija karijernih prakticara, standardi organizacije usluga i standardi programa), kao



Cetvorostruke podrSke kvalitetu usluga KViS, predstavlja dobru osnovu za izradu matriksa
(svojsvrsne matrice, kontrolnog sistema) kroz koji se , propustaju” usluge KViS. U okviru
matriksa, Cetri seta standarda (uz odredene dorade) treba da se ukrste sa Zivotnim dobom korisnika
usluga, u skladu sa razumevanjem celoZivotnog karijernog razvoja. Zivotna dob korisnika
ukljucuje kombinovanje periodizacija karijernog razvoja i savremenog shvatanja karijere kao niza
uloga, pozicija i aktivnosti. Pored ukrStanja Cetiri seta standarda sa zivotnom dobi korisnika, treba
da se pridoda i tre¢i element matriksa, a to je kontekst u kojem se usluge KViS realizuju.

Ovakvim koncipiranjem Standarda u znatno ve¢oj meri bi se uvazila savremena shvatanja karijere
i karijernog razvoja kao celozivotnog i svezivotnog procesa, a takode bi se Standardi u ve¢oj meri
konkretizovali, s obzirom na potrebe razlicitih ciljnih grupa, uz istovremeno uvazavanje razlicitih
konteksta u kojima se usluge KViS pruzaju. Na viSe mesta u ovom Izvestaju je ukazivano na
probleme opstosti Standarda 1 njihove neosetljivosti na razlic¢ite kontekste u kojima prakticari
trebaju da se rukovode ovim Standardima.

Sprovedena strukturalna analiza je nadalje obuhvatila pojedina¢no svaki od setova Standarda. Prvi
od njih odnosi se na Standarde vestina upravljanja karijerom. Oblasti i kompetencije u okviru
ovog seta predstavljaju prostor za proSirivanje Standarda na citav Zivotni vek i uvazavanje
kontinuiteta karijernog razvoja tokom njega, u interakciji sa drugim Zivotnim domenima i ulogama
pojedinca. Na primer, ,,Istrazivanje sebe u kontekstu licnog i profesionalnog razvoja” je svakako
celozivotna aktivnost, koja nije rezervisana samo za jedno Zivotno doba, odnosno ona je ,,(za)uvek
potrebna kompetencija”. Ovakvo ,,proSirenje” kompetencija dominantno mora da bude
usmeravano ishodima. Primera radi, to bi znacilo da ishod ,,Predstavlja sopstvene karakteristike u
razli¢itim obrazovnim i karijernim situacijama (npr. predstavljanje poslodavcu, izrada CV-a,
motivacionog pisma)” mora svakako da bude prosiren sa jo§ nekim primerima, a ne samo onima
vezanim za incijalno usvajanje znanja i razvijanje vestina.

Kada je re¢ o ishodima kod Standarda vestina upravljanja karijerom identifikovan je dvostruki
prostor za njihovo unapredivanje. S jedne strane, re¢ je o neohodnosti formiranja mera za procenu
nivoa ostvarnosti ishoda. Za pretpostaviti je da bi u pojedinim slucajevima postojale znatne teSkoce
za formiranje mere za procenu zbog izraZzene opstosti 1 sloZzenosti ishoda. Kao primere, moZemo
da navedemo ishod ,,Analizira sopstvena karakteristiéna ponasanja u razli¢itim okruZenjima radi
razumevanja vrednosti, interesovanja, stilova ucenja”, kao i ishod ,,Proverava primenljivost
sopstvenih vestina u razli¢itim ulogama, obrazovnim i radnim okruZenjima. S druge strane, ono
Sto bi prakticarima u oblasti KViS bilo od izuzetne pomo¢i je navodenje uz ishode primera
aktivnosti kojima se podrzava ostvarivanje navedenih ishoda u okviru vestina upravljanja
karijerom.

U okviru Standarda kompetencija prakticara pravi se razlika izmedu ops$tih i struénih
kompetencija, a uputnije bi mozda bilo da se govori samo o kompetencijama prakticara, logicki
rasporedenim na osnovu slozenosti poslova. Kompetencije bi mogle u jo§ ve¢oj meri da se vezu
za opis posla karijernog prakticara, u odnosu na ops$tu organizaciju rada, informisanje, savetodavni
rad i obuCavanje za vestine upravljanja karijerom, ¢ime bi se pojasnilo Sta je to $to se radi tokom,
na primer, savetodavnog rada, a §ta u procesu informisanja korisnika. Na ovaj nacin bi se iz ishoda
mogli da izostave oni koji se odnose na domen znanja, poput: ,,Razume koncepte VESTINA
UPRAVLJANJA KARIJEROM i1 klju¢nih kompetencija u obrazovnim politikama na nacionalnom



1 evropskom nivou”. Naravno da prakti¢ar mora da poseduje pozamasSan set znanja, ali ona su
apsorbovana u njihovim vestinama i kompetencijama. Iz ishoda bi takode trebalo da se izostavi
navodenje opStih kompetencija, kao Sto je: ,,Primenjuje vesStine komunikcije i timskog rada”.
Nadalje, ishodi koji se odnose na prakti¢are se medusobno veoma razlikuju po nivou opstosti i
obuhvatnosti. Tako se medu ishodima navodi: ,,Primenjuje razli¢ite metode i tehnike postavljanja
I procene ciljeva i strategija (na primer: SMART, SWOT, itd.)” — kao manje opsti, ali i:
LInterpretira rezultate u skladu sa potrebama daljeg razvoja korisnika”, kao znatno opstiji i
slozeniji ishod.

Standardi organizacije usluga bi mogli da se preimenuju i da se naslove ,,Standardi organizacije i
realizacije usluga”. Indikatori u okviru ovog seta Standarda otvaraju veoma pogodan prostor za
specifikovanje nacina pruzanja usluga razli¢itim ciljnim grupama, uz navodenje primera iz
arsenala aktivnosti, metoda i alata koje bi bilo moguce primeniti za razliCite kategorije klijenata.
Na primer, ,,Potencijalnim korisnicima je omogucéeno da na nacin prilagoden njihovim potrebama
i odlikama pristupe informacijama o programu i uslugama” — u okviru ovog indikatora mogu da
se izlistaju primeri prilagodavanja nacina stavljanja na uvid informacija, s obzirom na razlicite
ciljne grupe 1 kontekste u kojima se usluge KViS pruzaju. Ili, jo§ jedan primer, ,,Nacin, oblici 1
uslovi rada prilagodeni su individualnim potrebama korisnika i drus§tvenom, socio-ekonomskom i
kulturoloskom kontekstu, posebno u slucaju korisnika iz osetljivih grupa” — mogu da se navedu
primeri prilagodavanja nacina, oblika i uslova rada sa datim slu¢ajevima u kojima se takva vrsta
prilagodavanja preporucuje. Svakako da bi promene indikatora pratile i adekvatne promene
dokaza.

Standardi programa se dominantno odnose na programe obuka i, u najvecoj meri, prate ciklus
obuke. Valjalo bi da se razmotre mogucnosti da se u ovom setu Standarda, pored onih koji se
odnose na program obuke, definiSu i Standardi programa/procesa savetovanja, kao i Standardi
programa/procesa karijernog informisanja. Tripartitni set Standarda programa trebao bi jasno da
ukazuje da su sve aktivnosti KViS usmerene ka postizanju Standarda vesStina upravljanja
karijerom.

U delu Standarda pod nazivom Pojasnjenje kljucnih pojmova trebalo bi da pojasnjenja sadrze i
primere (na primer, Sta sve moze da bude dokaz).

Na osnovu sprovedene strukturalne analize Standarda usluga KVisS trasiran je put ka formiranju
matriksa kojim bi se Cetiri seta standarda u vecoj meri povezala sa Zivotnom dobi korisnika,
imajuci u vidu celokupan Zivot ¢oveka, 1 sa kontekstom u kojem se usluge KViS pruzaju. Takode,
dati su predlozi moguc¢ih unapredivanja za sva Cetiri seta Sandarda, sa njihovim konstituitivnim
elementima — oblasti, kompetencije i indikatori/dokazi. Ishodi u okviru Standarda vestina
upravljanja karijerom formiraju potrebu za formulisanjem mera za procenu nivoa njihove
ostvarenosti. Skicirane promene bile bi snazna podrska konstruisanom matriksu. Evidentirano je
da narocito Standardi veStina upravljanja karijerom i Standardi organizacije usluga otvaraju Sirok
prostor za uskladivanje Standarda usluga KViS sa savremenim koncepcijama celozivotnog
karijernog razvoja.



AKCIONI PLAN ZA DALJI RAZVOJ KVIS U REPUBLICI SRBIJI

PREDLOG

Predlog Akcionog plana za dalji razvoj KViS u Republici Srbiji sadrzi set aktivnosti i logicki sled
njihove realizacije, uz mogucnost i paralelnog sprovodenja odredenih aktivnosti, usmerenih na
unapredivanje usluga KViS, a zasnovanih na rezultatima sprovedenog istrazivanja pod nazivom
,Implementacija usluga KViS ukljucujuéi i primenu standarda KViS definisanih podzakonskim
aktom®. Projektni zadatak da se implementacija usluga prati u sektorima obrazovanja,
zaposljavanja 1 omladine proSiren je ukljuCivanjem u uzorak i sektora privrede i nevladinog
sektora. Ovim prosirenjem otvorena je moguénost da se usluge KViS i njihova zasnovanost na
Standardima prate u odnosu na razliite ciljne grupe korisnika i kontekste u kojima se usluge
pruzaju. Nadalje, ovakvo opredeljenje je doprinelo da se istrazivanjem, posredno, obuhvati niz
razli€itih pozicija, uloga i aktivnosti pojedinaca (korisnika) relevantnih za njihov karijerni razvoj,
Sto je celokupno istrazivanje u ve¢oj meri priblizilo savremenim koncepcijama karijere i karijernog
razvoja.

Ono $to, na osnovu navedenog 1 istraZivanjem dobijenog, ostaje kao jedan od predkoraka za
razvijanje i realizovanje Predloga Akcionog plana je preciziranje obuhvata usluga KViS koje bi
ovaj Plan pokrivao. To prakti¢no znaci da treba na samom pocetku da se razresi dilema: da li
Akcioni plan treba da se odnosi na usluge KViS koje se pruzaju u sektorima obrazovanja, mladih
1 zapoSljavanja ili treba da se odnosi, pored navedenih sektora, i na sektore privrede, socijalne
zaStite, drzavne uprave i javne samouprave i na nevladin sektor?

U Predlogu Akcionog plana izlistane su aktivnosti, a od aktera koji bi trebalo da rade na razvoju
KViS u Republici Srbiji jedino se pominje Medusektorska radna grupa, organizovana kroz dva
koncentri¢na kruga ¢lanova. Drugi neophodni akteri koji bi realizovali predlozeni Akcioni plan,
odnosno pojedine aktivnosti, se ne navode zbog nemoguénosti da se u okviru jednog projekta
raspodele odgovornosti i zaduzenja ministarstvima i drugim organizacijama na nacionalnom i
lokalnom nivou.

Formiranje medusektorske radne grupe za razvoj KViS, koja bi obuhvatila veéi broj
relevantnih sektora i organizacija, i bila organizovana po principu dva koncentri¢na kruga
¢lanova. Prvi krug bi ¢inili rukovodioci obuhvacenih sektora i organizacija — radi njihove
informisanosti o radu radne grupe, dok bi u drugom krugu bili predstavnici sektora i
organizacija 1 eksperti zaduzeni za rad na razvoju KViS-a.

v




Medusobno usaglasavanje predstavnika sektora i organizacija radi pruzanja zajednickog
doprinosa (zasnovanog na komplementarnosti) promovisanju celozivotne koncepcije
karijernog razvoja i na njoj zasnovanih usluga KViS.

\

Uskladivanje zakonske i podzakonske regulative koje se odnose na KviS sa celozivotnom
koncepcijom Kkarijernog razvoja.
v

Uvrs¢ivanje kompetencija za upravljanje sopstvenim karijernim razvojem, odnosno vestina
upravljanja karijerom u opste medupredmetne kompetencije (Zakon o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja).

v

Organizovanje operativne radne grupe (iz drugog kruga medusektorske radne grupe) za rad
na unapredivanju Pravilnika o standardima KViS.
\

Razviti mehanizme pracenja, vremenski okvir i indikatore merenja efekata koje ima
sprovodenje KViS aktivnosti u skladu sa specificnostima sektora obrazovanja,

zapoSljavanja, mladih i drugih ukljucenih sektora — drugi krug medusektorske radne grupe.
v

Izrada Strategije razvoja KViS u Republici Srbiji sa naglaskom na implementaciju standarda
KViS - drugi krug medusektorske radne grupe.
\

Izrada Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja KViS u Republici Srbiji sa
naglaskom na implementaciju standarda KViS - drugi krug medusektorske radne grupe.
v

Izrada plana i programa akcije promovisanja KViS kao sastavnog dela Strategije razvoja
KViS u Republici Srbiji sa naglaskom na implementaciju standarda KViS - drugi krug

medusektorske radne grupe.
v

Razyviti sistem profesionalizacije prakti¢ara u oblasti KViS, sa Siroko otvorenim prostorom
za ulazak prakti¢ara u ovu oblast. Cetiri ulaza: 1) kroz formalni sistem obrazovanja; 2) kroz
neformalni sistem obrazovanja i obu¢avanja; 3) priznavanjem prethodnog ucenja (PPU) 1 4)
ostavljanjem mogucénosti za obavljanje pojedinacnih 1 manje slozenih poslova u okviru
KViS, bez prethodne obrazovne pripreme (na primer, nastavnici u srednjoj Skoli mogu da
budu angazovani na uspostavljanju kontakata sa poslodavcima i da je to njihovo ukupno
angaZovanje u oblasti KViS).
A\

Uspostaviti bogatstvo prilika za u€enje, medusobno informisanje 1 saradnju prakti¢ara u
oblasti KViS.
v

Formirati sistem i ponudu akreditovanih modularnih obuka za osposobljavanje/usavrSavanje
prakticara u oblasti KViS.
v

Ponudu programa za osposobljavanje/usavrSavanje karijernih prakticara treba zasnovati na
ispitanim obrazovnim potrebama prakti¢ara, a ne na postoje¢im ,,zalihama* programa.
v




Formirati kratki program studija, program celozivotnog ucenja ili master program na
univerzitetu za osposobljavanje/usavrSavanje karijernih prakticara.
v

Formirati sistem PPU za karijerne praktiCare.
v

Uspostavljanje i stavljanje u funkciju Portala za KViS, sa viSe osnovnih linija — primeri dobre
prakse aktivnosti KViS razvijeni u RS za razliCite ciljne grupe, organizacije koje pruzaju
usluge KViS, katalog prakticara sa naznakom aktivnosti koje sprovode, zbirka alata koji
mogu da se koriste u KViS i drugo.

v

Uspostavljanje odrzivog sistema finansiranja organizacija koje pruzaju usluge KViS
(nagradivanje, mali grantovi, male projektne aktivnosti...).
v

Podsticanje provajdera na razvijanje, akreditovanje i realizaciju programa za razvoj ,,Vestina
upravljanja karijerom®, uz kontinuirano unapredivanje njihovog kvaliteta.
°
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